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Vv thu moi chao gia du an phan mém
ERP cho Céng ty CO phan Cang Sai Gon

THU MOI CHAO GIA
Kinh gri: Quy Nha cung cip.

Cong ty Cb phin Cang Sai Gon (CSG) dang chuin bi trién khai “Du 4n Hé théng
Quén tri ERP AI” nhdm hién dai héa va sb hoa toan bd hoat dong quén tri — diéu hanh
cua Cong ty.

Hién nay, CSG tb chirc lira chon don vi trién khai du 4n ERP Al tai Cong ty cd ph?m
Céng Sai Gon véi théng tin cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung vé dir 4n
o Tén dir 4n: Phan mém quan tri ERP nhim hién dai héa quan tri, nAng cao hiéu

qua vén hanh, chuén hc}a quy trinh nghiép vu, hd tro ra quyét dinh nhanh chéng,
chinh x4c va tao loi theé canh tranh.

e Pham vi du 4n: Bao gi”)m cac phan hé quan tri tai chinh — ké todn, mua sdm &
x4y dung, quén ly tai san & thiét bi, cac céng cu quan tri (Dashboard, AT Chat,
RPA), gi4i phap Mobile App va c4c dich vu lién quan (tw vén, trién khai, dao
tao, bao tri).

« Yéu cz‘"iu‘ k¥ thuat: Theo ndi dung taj Phu luc Pham vi va yéu ciu ky thuat dir 4n
Phan mém ERP cho Cdng ty CO phén Cang Sai Gon.

2. Pham vi cong viéc:

« Khao sat, tir van, trién khai phdn mém quén trj ERP Al theo hinh thitc thué dich
vu phdn mém.

o T4 chtrc hudn luyén, dao tao trong qud trinh trién khai du 4n.

« Cung cip giai phap phin mém &n dinh, bio mat, hiéu suit cao, c6 kha ning tich
hop véi cac hé thong khac, nhu VTOS, GTOS, CFS VIMC

« Cung cép dich vu bao hanh, bao tri, hd trg 24/7.
3. Yéu ciu ning hre ciia nha cung cip

 C6 kinh nghiém trién khai phdn mém ERP, dic biét da thyc hién cdc phan hé
chirc nang nhu the mdi bdo gia yéu cau.

« C6 d6i ngfi chuyén gia tr van, trién khai va hd tro k§ thuat giau kinh nghiém.



o Cung cip giai phap phdn mém én dinh, bao mat, hidu sut cao, c6 kha nang tich
hop vai hé thong khac, nhur VTOS, GTOS.

« Cung cp dich vu bao hanh, bao tri, hd trg 24/7.

o Bado gi4 hinh thirc: Thué phan mém theo nim, kém phuong 4n thanh toén linh
hoat.

4. H6 so chao gia bao gdm
e Hbso nang luc ctia Cong ty.
o D& xuét ky thuat va phuong an thuc hién.
e Bang chao gi4 chi tiét toan bd ndi dung cong viée thuc hién.
e Thoi gian thyc hién dich vu.
e Céc tai lidu khéc ¢6 lién quan (néu co).
5. Théi han va hinh thirc nép hd so
o Thoi han nhan ho so: Trude 46 giy, ngay 02 thang 4.2- nim 2025.

» Dia diém nop béo gia: Nha cung cép nop ban gidy tai Vin phong Cong ty cb
phan Cang Sai Gon, s6 03 duong Nguyén Tat Thanh, Phuong Xém Chicu, TP.
H6 Chi Minh.

6. Thong tin lién hé
« Phong Cong nghé Thong tin — Cong ty C6 phan Cang Sai Gon

« Moi thic még xin lién hé: ) )
- Nguyeén Ngoc Loan Anh Tuyét, dién thoai: 094 2636 073
- Lé Minh Truyén, dién thoai: 093 9095 230

R4t mong nhén duge su quan tAm va hop tac tir Quy Nha cung cip.

Xin tran trong cam on!
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PHU LUC
PHAM VI VA YEU CAU KY THUAT DU AN

1. Muc ti€u va Pham vi dw 4n:

1.1. Muyc tiéu tong quat:

o Xay dung hé théng phin mém ERP d& quan trj va diu hanh toan dién cac hoat

dong ctia Cong ty C6 phan Cang Sai Gon, nhdm néng cao hiéu qua quén 1y, téi
uu héa quy trinh nghiép vy, ting cudng kha ning canh tranh va hd trg ra quyét
dinh dua trén dit liéu chinh x4c va kip thoi.

1.2. Muc tiéu cu thé:

o 1.2.1. Hi¢n dai h6a h¢ théng quén ly: hé théng ERP tich hop c4c quy trinh

quéan 1y trén mot nén tang tip trung duy nhit, dam bao tinh ddng bd va nhét
quan.

1.2.2. T6i wu hiéu qua quéan ly: Tu dong hoa cac quy trinh, giam thiéu thoi
gian va chi phi xtr Iy, ting ning suét lao dong.

1.2.3. Kiém sodt rii ro va chi phi: Dam bao tinh chinh xé4c, nhit quéan va kip
thoi ctia dit liéu, tao diéu kién cho viéc phén tich va bao cao.

1.2.4. Nang cao tinh canh tranh trén thi trwomg: Cung cp cac cong cu phan

tich va bdo cdo manh mé& dé hd tro ban lanh dao dua ra cac quyét dinh chién
Iwrge va diéu hanh.

1.2.5. Tang cwong két ndi va twong tac: Tao ra mdi truomg lam viéc so, két
n6i cac phong ban, dbi tac va khach hang mot cach hiéu qua.

1.2.6. Ung dung céng nghé méi: Ap dung cc cong nghé hién dai nhu AL RPA
dé tw dong hoa céc tac vu va néang cao trai nghiém ngudi dung.

1.3. Pham vi dy 4n:

1.3.1. Phén h¢ Quan tri Tai chinh Ké toan:
« 1.3.1.1. K¢é toan téng hop:
» Quan ly but toan téng hop, két chuyén ty dong.
= Lénhé théng s6 sach, bao cdo tai chinh, bao cao quan tri.
= Theo ddi ké hoach doanh thu, chi phi.
= 1.3.1.2. K& toan vbn bang tién:

= Theo doi ké hoach dong tién theo dbi twong va thoi gian.



= Theo dbi thu chi, bdo ng, bdo co.
= Quan ly khé udc vay, khoan vay.
1.3.1.3. K¢é ton cong no phai thu:
= Quan Iy khach hang, hop ddng.
= Quan Iy doanh sé.
=« Theo dai tién d6 thanh toan héa don, hop dong.

« Quan ly hoa don (hang hoa, dich vu, nhap khau, hoa don dién
t,...).

» Quan Iy cong no (theo khach hang, héa don, hop dong, don
hang).

= Kiém soat han mirc tin dung.
» Heé théng bdo cdo da dang, phong phu.
1.3.1.4. K& todn cong ng phai tra:
= Theo ddi hang nhip mua, nhp khéu.
* Quan Iy c6ng ng voi nha cung cip.
» Theo d&i tién d6 thanh toén theo héa don, hop déng.
»  Phén bé chi phi nhap mua hang.
» Kiém so4t han mitc tin dung.
1.3.1.5. K& to4n hang tén kho:
= Theo ddi cac nghiép vu nhap, xuit, luan chuyén hang héa.

= Tinh gia hang t6n kho theo c4c phuong phap (trung binh thang,
trung binh theo ngay, nhép trudc xuét trudc).

« He thdng béo céo tdng hop va chi tiét.
1.3.1.6. K& todn tai san ¢6 dinh (TSCP) va cong cu dung cu (CCDC):
= Khai bao, dang ky TSCB/CCDC.
* Theo déi tdng giam, bd phan s dung.
« Tinh kh4u hao, phan bb khiu hao.
1.3.1.7. K& todn chi phi, gia thanh:
«  Thiét 13p bai toan theo dic thi san xuét.

* Ty ddng tinh gia thanh.



» Heé théng bao cédo ddy du, chi tiét.
» Nhiéu phuong phép va d6i tugng tinh gia thinh khéc nhau.
« 1.3.1.8. Thiét 1ip ngin sich va di toan:

= Quy trinh 14p ngén sich va du toan theo tung phong ban, trung
tdm, va cong ty.

«  Quy trinh phan bd va giam sat chi phi.
= Bdo cdo phéan tich.
= 1.3.1.9. Bdo c4o tii chinh hgp nhit
o 1.3.2. Phin hé Quan tri Mua sim & Xy dung:
*« 1.3.2.1. Quy trinh Lap ké hoach Mua sam, Xay dung:

»  Cho phép cac phong ban 14p danh muc k& hoach mua sam, x4y
dung.

« Hé théng tu dong téng hop cac danh muc ké hoach.
»  Xuit file Excel/PDF theo mAu t& trinh.
« Ky duyét ké hoach.
«  1.3.2.2. Quy trinh P& xuit trién khai thye hién:
* Lap du toan chi phi.
»  Lép d& xut trién khai thue hién.
» Lép d& xuét nhu cau phét sinh ngoai ké hoach.
« Lap d& xuét diéu chinh ting chi phi.
» Ky duyét cac dé xuit.
» 1.3.2.3. Quy trinh Lia chon nha thiu:
» DAu thiu réng rii:
« Lap HSMT.
« Thém dinh HSMT.
= Phat hanh HSMT & Dang tai TBMT.
« Lap bién ban tiép nhan HSDT.
= Lap béo cdo xit Iy tinh hudng.
= Thuc hién cac tha tuc mé HSDT.

» Dénh gia HSDT.
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« Lap danh sach xép hang nha thau.

* Lép bao céo tinh hinh thwong thao.

« Phé duyét, Thim dinh hd so, Thong bao két qua.
= Hoan thién & Ky két hop ddng.

Chao hang canh tranh: Tuong ty nhur Pau thiu rong rdi nhung
¢6 cac budc thyc hién phu hgp véi hinh thicc chao hang canh
tranh.

Chi dinh thiu: Tuong tu nhu P4u thdu rong rdi nhung c6 cac
buéc thyc hién phu hgp véi hinh thite chi dinh thau.

Tuw thwe hién:

» Lap HS & du thao hop ddng.

»  Thuong thao & Ky két hop ddng.
Dich vu thué ngoai:

» Gl yéu cdu chao gia.

= Lép so sanh gié.

» Hoan thién & Ky két hop ddng.

=  1.3.2.4. B4o cdo:

B4o cao tinh hinh thyc hién theo thang/nam.
Bao céo két qua & danh gi4 cac nha thau.
Bién ban nghiém thu hoan thanh.

Béo cao tinh hinh giai ngén.

1.3.3. Phan hé Quan Iy tai san, thiét bi, va bio tri ha ting:

Quan ly thiét bi
Mua sim thiét bi.
K& thira s6 liéu thiét bi tir ké toan.

Cép nhat thong tin thiét bi, chi tiét cac hang muc lién quan tdi
thiét bi, san luong/km/gid hoat dong, s6 gio’km hoat dong
BDSC, dang ky xe, bao hiém xe.

Quan ly phan bd, bao tri, khau hao & ton

Bao cao

1.3.4. Cac cong cu quan tri:
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1.3.4.1. Dashboard: Cung cAp dit liéu tir tdng quat dén chi tiét tit cd cac
phan hé, hién thi sb liéu béo céo va biéu db truc quan.

*  Quan ly vat tu.
» Quan Iy ké hoach.
»  Quan ly kho hang (Nhép hang, Xuit hang, Hang tén kho).
»  Quan ly ké toan (Dong tién, Cong ng phai thu, Céng no phai tra).
= Bdo cdo cac hoat dong khinh doanh khai thac
1.3.4.2. Chat AI:
« Tuong tac v6i hé théng.
* Bdo c4o tinh hinh san xuét kinh doanh.

= Xem nhanh cdc bdo cao (ngdn sach, so du, lgi nhudn, cong
ng,...).

1.3.4.3. RPA:

» Ty ddng hoa quy trinh nghiép vu (hoach toan, xit Iy hoa don di¢n
tir, xir ly dit liéu sao ké ngén hang, lap bao céo,...).

» Tich hop MS

1.3.4.4. Bao c4o Quan ly khai thac hang container (tich hop sb liéu tir
VTOS).

1.3.4.5. B4o c4o Quan ly khai thac hang Tng hop (tich hop sb lidu tir
GTOS).

1.3.5. Giai phap Mobile App:

He¢ théng App Mobile cho céc nghiép vu théng ké.

Hé théng App Mobile cho nghiép vu vét tu: D& xudt vét tu, phé duyét,
xut kho, nhép kho, diéu chuyén va so d6 hoa vi tri trong kho.

Duyét cac yéu cu.
Cho phép xem, thém mdi, stra danh muc vat tu, ma hang.
Cho phép xem béo céo ton kho.

Hé théng ddng bo dit 1iéu phdn mém quén tri theo thoi gian thuc.

1.3.6. Dich vu lién quan:

Tu van va khao sat yéu cau.

Phén tich thiét k& va ciu hinh.



= Cai dat va kiém thir.
»  Pao tao va chuyén giao.
» Bao hanh va béo tri.
o 1.3.7. Giai phap tich hop da nén tang:

« API tuong thich nhidu nén tang, kha ning tiy chinh, v tiéu th tiéu
chudn bao mét.

« Kha niing tw tao API dé tich hop voi bén ngoai (VD: VIMC yéu cau).

o Tich hep chuyén siu véi cac hé thong 16i trong cong ty
(VTOS/GTOS): su kién tac nghiép (ha bai container, hoan thanh xép
da tau) kich hoat giao dich ty dong trong ERP (ghi nhén doanh thu,
phat hanh hoa don du thao).

e HOb trg ETL/Integration server (SSIS, Azure Data Factory hoic tuong
duong).

o 1.3.8. Yéu cAu ky thudt: chay trén Cloud server ciia FPT, Viettel hay VNPT

» Server / Data Center
* Ha téng Mang
= Bao mat
o 1.3.9. Van hanh & Giam sit
o 1.3.10. Bao ci4o & Business Intelligence (BI)
e Cho phép tur thiét k& bao c4o va thém béo cio trén dashboard.
o Hé thdng BI: két ndi dit liéu manh m& tir nhiéu co so dit liéu, dap tmg
kha néing phén tich chuyén siu theo ting quy trinh nghiép vu.
e Bdo cdo quan tri khai thac kinh doanh, va bdo cao quan tri thong minh.

2. Yéu cau vé nha thau:

2.1. Nang luc va kinh nghiém:

o 2.1.1. C6 kinh nghiém trién khai cac du 4n ERP, cac phin mém ung dung quan
1y van hanh twong tir vé& quy mé va linh vuc hoat déng, wu tién 14 trong nganh
cang bién hoic logistics.

o 2.1.2.C6 ddi ngii chuyén gia tu van, trién khai va hd trg k§ thuat c6 trinh d6 cao
va kinh nghiém, c¢6 kha nng dap Gng cic yéu cau chuyén mén sau cua du an.

o 2.1.3.C6 kha niang cung cp cac dich vu tu van, dao tao, chuyén giao cdng nghé
va hd tro sau trién khai mot cach chuyén nghiép va hidu qua.

o 2.1.4.C6 kha ning cung cip céac giai phéap tich hop d lidu va két nbi voi céc hé
théng hién c6 cita Cang Sai Gon.

2.2. Giai phap phin mém:



o 2.2.1. Giai phap phin mém c6 kha ning ddp ung dy du céc yéu ciu vé chuc
néng va k¥ thuét da néu trong dé bai, c6 tinh linh hoat va kha ning tiy bién cao.

o 2.2.2. Hé théng c6 kha ning tiy chinh linh hoat dé phii hop véi dic thu hoat
dong va quy trinh nghiép vu phire tap cia Cang Sai Gon.

o 2.2.3. Hé théng c6 kha ning mé rong d& dang dé dap tng sur phat trién trong
tuong lai clia Cang Sai Gon, ca vé quy md nguoi ding, khdi lugng dit lidu va
cac yéu ciu nghiép vu méi.

o 2.2.4. Giai phap phdn mém c6 tinh 6n dinh, bao mét (bao gém ca bao mét dir
liéu va bdo mét ing dung) va hiéu sudt cao, dam bao hoat dong li€n tuc va on
dinh ctia hé théng.

¢ 2.3.Dich vu hj trg va bao tri:

o 2.3.1. Cung cép dich vu hd tro k¥ thuat 24/7 trong sudt qué trinh sir dung, dam
bao thoi gian phan hdi va giai quyét su ¢ nhanh chéng.

o 2.3.2. Cung cAp dich vu bao tri dinh ky va dot xudt d& dam béo hé théng hoat
dong 6n dinh, bao gém ca cac hoat ddng quan tri van hanh h¢ théng, ing dung,
mdy chii va thiét bi sao luu.

o 2.3.3. C6 cac bién phap td chirc cung cép dich vu quan tri vin hanh hé théng
mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.

¢ 2.4. Gia ca va thanh toan:
o 2.4.1.Gia ca canh tranh va hop 1y, pht hop véi quy mé va yéu cdu ctia du 4n.

o 2.4.2, Phuong én thanh toan linh hoat va phu hop véi tién d6 du an, c6 tinh dén
céc giai doan trién khai va nghiém thu.



