CONG TY CO PHAN CANG SAIGON COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:4504/TMCG-CSG TP. H6 Chi Minh, ngay, 4thdng Jfndm 2025
(Vv thu moi chao gia du 'm phin mém

Cong ty C6 phn Cang Sai Gon (CSG) dang chudn bi trién khai “Dir 4an Hé thdng
Quan tri ERP AI” nhim hién dai hoa va sb hoa toan b hoat dong quan tri — diéu hanh
cua Cong ty.

Hién nay, CSG té chirc lwa chon don vi trién khai du 4n ERP Al tai Cong ty C) phén
Cang Sai Gon v6i thong tin cu thé nhur sau:

1. Théong tin chung vé dy 4n
« Tén dv 4n; Phin mém quan tri ERP nhdm hién dai héa quan tri, nng cao hiéu

qué van hanh, chudn hoéa quy trinh nghiép vy, hé trg ra quyét dinh nhanh chong,
chinh xdc va tao lgi thé canh tranh.

« Pham vi du 4n: Bao gém cac phén hé quan tri tai chinh — ké toan, mua sim &
xay dlmg, quan ly tai san & thiét bi, cdc cong cu quén tri (Dashboard, AI Chat,
RPA), giai phap Mobile App va céc dich vu lién quan (tu van, trién khai, dao
tao, bao tri).

o« Yéu cau k¥ thuét: Theo ndi dung tai Phu luc Pham vi va yéu cdu k¥ thuat du an
Phin mém ERP cho Céng ty C6 phan Cang Sai Gon.

2. Pham vi cong viéc:
« Khéo sét, tur van, trién khai phan mém quan tri ERP Al, theo hinh thirc thué dich
vu phan mém.
o Tb chirc huin luyén, dao tao trong qua trinh trién khai du an.
o Cung cép giai phap phan mém 6n dinh, bdo mét, hiéu sudt cao, c6 kha ning tich
hop véi céc hé thong khéc, nhue VTOS, GTOS, CFS VIMC
« Cung cp dich vu bio hanh, bao tri, hd trg 24/7.
3. Yéu ciu ning lye ciia nha cung chp

« C6 kinh nghiém trién khai phan mem ERP, dic biét da thuc hién cac phan hé
chirc ndng nhu thu moi bdo gia yéu cau.

« C6 ddi ngil chuyén gia tur van, trién khai va hd trg k¥ thuat giau kinh nghiém.



Cung cép giéi'phép phi"a.n mém 6n dinh, bao mat, hiéu suit cao, cé kha ning tich
hgp vai hé thong khac, nhu VTOS, GTOS.

Cung cip dich vu bao hanh, béo tri, hd tro 24/7.

Béo gia hinh thire: Thué phan mém theo nim, kém phwong 4n thanh toan linh
hoat.

4. Hd so' chao gia bao gbm

Ho so nang luc cia Cong ty.

Dé xudt ky thuat va phuong an thyc hién.

Bang chao gia chi tiét toan bo ndi dung cong viéc thyc hién.
Thaoi gian thuc hién dich vu.

Céc tai lidu khéc c6 lién quan (néu c).

5. Thoi han va hinh thirc nép hé so

Thoi han nhan ho so: Truge .16 gio, ngay .- 03 thang .12 nam 2025.

Dia diém ndp bao gia: Nha cung cép nop ban gidy tai Van phong Cong ty Co
phan Cang Sai Gon, s 03 duong Nguyén T4t Thanh, Phudng Xom Chiéu, TP.
H6 Chi Minh.

6. Thong tin lién hé

Phong Cong nghé Thong tin — Cong ty Cb phan Cang Sai Gon

Moi thic mic xin lién hé:
- Nguyén Ngoc Loan Anh Tuyét, dién thoai: 094 2636 073
- L& Minh Truyén, dién thoai: 093 9095 230

R4t mong nhin dugc sy quan tdm va hop tac tir Quy Nha cung cép.
Xin tran trong cam on!
KT.TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
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PHU LUC
PHAM VI VA YEU CAU KY THUAT DU’ AN

1. Muc tiéu va Pham vi dy din:

1.1. Muc tiéu tong quat:
o Xay dung hé théng phin mém ERP dé quan trj va diéu hanh toan dién céc hoat

dong ciia Cong ty Cé phan Cang Sai Gon, nhim néng cao hi¢u qua quan ly, t6i
wu hoa quy trinh nghiép vy, ting cuomg kha ning canh tranh va ho tro ra quyet

dinh dya trén dir liéu chinh xac va kip thoi.

1.2. Muc tiéu cu thé:

o 1.2.1. Hi¢n dai hoa hé théng quén ly: hé théng ERP tich hgp céc quy trinh

quan ly trén mét nén tang tap trung duy nhét, dam béo tinh ddng bd va nhét
quan,

1.2.2. Téi wu hi¢u qua quan ly: Tu dong hoa cdc quy trinh, gidm thiéu thoi
gian va chi phi xir 1y, ting nang suét lao dong.

1.2.3. Kiém sodt rii ro va chi phi: Dam bao tinh chinh xéc, nhét quan va kip
thori cua dit lidu, tao diéu kién cho viée phan tich va bao céo.

1.2.4. Ning cao tinh canh tranh trén thi trudng: Cung cap cac cong cu phin
tich va bao cdo manh m& dé hd tro ban lanh dao dura ra céc quyét dinh chién
lwrgc va diéu hanh,

1.2.5. Tiing cudng két ndi va tirong tic: Tao ra mdi truomg lam viée sb, két
ndi cac phong ban, ddi tac va khach hang mot cach hiéu qua.

1.2.6. Ung dung cong nghé méi: Ap dung cc cong nghé hién dai nhu Al, RPA
dé tir dong hoa cac tac vu va nang cao trai nghiém ngudi ding.

1.3. Pham vi dv 4n:

1.3.1. Phéin hé Quin tri Tai chinh Ké ton:
»  1.3.1.1. Ké toan tong hop:
»  Quan Iy bt toan tong hop, két chuyén tir dong.
«  Lén hé thong sb sach, bo cdo tai chinh, béo cdo quan tri.
»  Theo doi ké hoach doanh thu, chi phi.
»  1.3.1.2. Ké toan von bang tién:

»  Theo dai ké hoach dong tién theo déi tugng va thoi gian.



»  Hé théng bdo cdo ddy du, chi tiét.
= Nhiéu phuong phép va ddi tugng tinh gid thinh khéc nhau.
»  1.3.1.8. Thiét 13p ngan sdch va dy todn:

= Quy trinh I4p ngan séch va dy todn theo timg phong ban, trung
tdm, va cong ty.

»  Quy trinh phdn bd va gidm sat chi phi.
* Bado cao phan tich.
= 1.3.1.9. Bdo céo tai chinh hop nhit
o 1.3.2. Phin hé Quén tri Mua sim & Xiy dung:
* 1.3.2.1. Quy trinh Lip ké hoach Mua sim, Xiy dung:

»  Cho phép cic phong ban I4p danh muc ké hoach mua sim, xay
dung.

»  Hé théng tu dong tong hop cac danh muc ké hoach.
= Xuit file Excel/PDF theo mAu té trinh.
* Ky duyét ké hoach.
* 1.3.2.2. Quy trinh D& xuit trién khai thwe hién:
= Lap du toan chi phi.
= Lap dé xuat trién khai thyc hién.
= Léap dé xuét nhu cu phat sinh ngoai ké hoach.
= Lap dé xuat diéu chinh tang chi phi.
» Ky duyét cac dé xuét.
= 1.3.2.3. Quy trinh Lyra chon nha thau:
= Diu thiu rong rii:
= Lap HSMT.
»  Thém dinh HSMT.
= Phat hanh HSMT & Déng tai TBMT.
« Lap bién ban tiép nhan HSDT.
«  Lap bao cdo xir Iy tinh hudng.
*= Thyc hién cac thu tuc mo HSDT.

= Danh gi4 HSDT.



e

Ldp danh sach xép hang nha thau.

» Lép béo cdo tinh hinh thuong thao.

Phé duyét, Thim dinh ho so, Thong béo két qua.
= Hoan thién & Ky két hop dong.

Chao hang canh tranh: Tuong tir nhu DAu thiu rong rdi nhung
¢6 céc bude thue hién phit hop véi hinh thic chao hang canh
tranh.

Chi dinh thiu: Tuong ty nhu DAu thau rong rdi nhung co céc
bude thue hién phit hop vai hinh thire chi dinh thau.

T thye hi¢n:

- Lap HS & du thao hop dong.

- Thuong thao & Ky két hop dong.
Dich vu thué ngoai:

«  Giri yéu cau chao gia.

» Lap so sanh gia.

«  Hoan thién & Ky két hop dong.

» 1.3.2.4. Bdo cio:

Béo c4o tinh hinh thuc hién theo thang/nam.
Béo céo két qua & danh gia céc nha thau.
Bién ban nghiém thu hoan thanh.

Bio c4o tinh hinh gidi ngan.

o 1.3.3. Phin hé Quan Iy tai san, thiét bi, va bo tri ha tang:

o

Quan ly thiét bi
Mua sém thiét bi.
Ké thira s6 liéu thiét bi tir ké toan.

Cap nhat thong tin thiét bi, chi tiét cac hang muc lién quan téi
thiét bi, san lugng/km/gid hoat dong, sb gio/km hoat dong
BDSC, ding ky xe, bao hiém xe.

Quan Iy phan bd, bao tri, khdu hao & ton

Béo cao

1.3.4. Cic cOng cu quan tri:



Lap danh sach xép hang nha thau,

Lap bao cdo tinh hinh thirong théo.
»  Phé duyét, Thdm dinh hd so, Thong béo két qua.
»  Hoan thién & Ky két hop dong.

Chao hang canh tranh: Tuong tir nhw Ddu thiu rong rii nhung
¢6 cdc bude thye hién phi hop véi hinh thitc chao hang canh
tranh.

Chi dinh thiu: Tuong tw nhu D4u thau rong rdi nhung c6 céc
bude thyc hién phi hgp véi hinh thire chi dinh thau.

Tu thye hién:

» Lap HS & du thao hop dong.

*  Thuong thio & Ky két hop dong.
Dich vu thué ngoai:

*  Giri yéu cau chao gia.

= Léap so sanh gia.

* Hoan thién & Ky két hop dong.

« 1.3.2.4. Bao cdo:

Béo cdo tinh hinh thyc hién theo thang/nam.
Bio cao két qua & danh gia cac nha théu.
Bién ban nghiém thu hoan thanh.

Béo cao tinh hinh giai ngan.

o 1.3.3. Phéin hé Quan ly tai san, thiét bj, va bdo tri ha ting:

@]

Quan ly thiét bi
Mua sim thiét bi.
K& thira s lidu thiét bj tir ké todn.

Cép nhat théng tin thiét bi, chi tiét cac hang muc lién quan téi
thiét bi, san lugng/km/gid hoat dong, sb gio/km hoat dong
BDSC, dang ky xe, bao hiém xe.

Quan ly phan bb, bao tri, khau hao & ton

Bao cdo

1.3.4. Céc cong cu quan tri:



»  1.3.4.1. Dashboard: Cung cAp dit liéu tir tong quat dén chi tiét tat ca céc
phén hé, hién thi s6 liéu bao cdo va biéu db truc quan.

«  Quan ly vét tu.
»  Quan ly k& hoach.
»  Quan ly kho hang (Nhap hang, XuAt hing, Hang ton kho).
*  Quan ly ké toan (Dong tién, Cong no phai thu, Cong ng phai tra).
* Bao cdo cic hoat dong khinh doanh khai thac
* 1.3.4.2. Chat AI:
* Tuong tic véi hé thong.
*  Bdo cdo tinh hinh san xuét kinh doanh.

= Xem nhanh cac bdo céo (ngin sach, so du, lgi nhudn, cong
ng,...).

= 1.3.4.3. RPA:

* Ty dong hoa quy trinh nghiép vu (hoach todn, xir ly héa don dién
tur, xir ly dir liéu sao ké ngan hang, 1ap béo cdo,...).

* Tich hop MS

»  1.3.4.4. Béo cao Quan ly khai thac hang container (tich hop sb liéu tir
VTOS).

»  1.3.4.5. Béo cdo Quan ly khai théc hang Téng hop (tich hop s lidu tir
GTOS).

o 1.3.5. Gidi phap Mobile App:
«  Hé thong App Mobile cho cac nghiép vu thong ké.

= Hé théng App Mobile cho nghiép vu vét tw: Dé xudt vét tu, phé duyét,
xuét kho, nhép kho, didu chuyén va so do héa vi tri trong kho.

»  Duyét cac yéu cau.

» Cho phép xem, thém méi, stra danh muc vat tu, mé hang.

= Cho phép xem bdo cdo ton kho.

*  H¢ thong dong bd dit liéu phan mém quan trj theo thoi gian thuec.
o L1.3.6. Dich vu lién quan:

»  Tur vAn va khao sat yéu cu.

*  Phan tich thiét ké va c4u hinh.



«  Cai dit va kiém thir.
» Do tao va chuyén giao.
* Bao hanh va bao tri.
o 1.3.7. Gidi phép tich hgp da nén ting:

«  API tuong thich nhidu nén tang, kha ning tiy chinh, v tiéu thi tiéu
chudn bao mat.

« Khi niing tu tao API dé tich hop v6i bén ngoai (VD: VIMC yéu cau).

« Tich hop chuyén sau véi cic h¢ thong 16i trong cong ty ,
(VTOS/GTOS): sy kién tac nghiép (ha béi container, hoan thanh xép
d@ tau) kich hoat giao dich tu dong trong ERP (ghi nhan doanh thu,
phat hanh hoa don du théo).

« Hd trg ETL/Integration server (SSIS, Azure Data Factory hodc tuong
duong).

o 1.3.8.Yéu ciu ky thuft: chay trén Cloud server ctia FPT, Viettel hay VNPT

= Server / Data Center
» Ha ting Mang
= Bao mit
o 1.3.9. Van hanh & Gidm sat
o 1.3.10. Bio cio & Business Intelligence (BI)
e Cho phép tu thidt ké bao céo va thém bdo cdo trén dashboard.
e Hé théng BI: két ndi dir liéu manh mé tir nhiéu co s& dit liu, dép img
kha nang phan tich chuyén sdu theo ting quy trinh nghiép vu.
e Bao cao quan trj khai théc kinh doanh, va bao cdo quan tri thong minh.

2. Yéu ciu vé nha thiu:
o 2.1. Niing lwc va kinh nghiém:

o 2.1.1. C6 kinh nghiém trién khai céc du 4n ERP, cac phin mém img dung quan
ly vén hanh tuong tu vé quy mo va linh vuc hoat dong, wu tién 1a trong nganh
cang bién hoc logistics.

o 2.1.2.C6 doi ngii chuyén gia tur van, trién khai va hé tro k§ thuét c6 trinh d¢ cao
va kinh nghiém, c6 kha nang dép g céc yéu cAu chuyén mon sdu cta dy 4n.

o 2.1.3.C6 kha ning cung cap céc dich vy tu vén, do tao, chuyén giao cong nghé
va hd tro sau trién khai mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.

o 2.1.4.C6 kha niing cung cép céc gidi phap tich hop dit liéu va két ndi véi céc hé
thong hién c6 cua Cang Sai Gon.

o 2.2. Giii phap phin mém:



o 2.2.1. Gidi phap phin mém c6 kha nang dép tmg ddy du cc yéu cdu ve chirc
nang va k¥ thudt da néu trong d& bai, c6 tinh linh hoat va kha nang tiy bién cao.

o 2.2.2. Hé théng c6 kha nang tiy chinh linh hoat dé phii hop véi ddc thi hoat
ddng va quy trinh nghiép vu phirc tap clia Cang Sai Gon.

o 2.2.3. Hé théng c6 kha ning mé rong d& dang dé dap img su phat trién trong
twong lai ctia Cang Sai Gon, ca vé quy md ngudi ding, khoi luong dir liéu va
cac yéu cau nghiép vu méi.

o 2.2.4. Giai phap phn mém c6 tinh on dinh, bao mét (bao gbm cé bao mt dir
liéu va bao mét img dung) va hiéu suét cao, dam bao hoat dong lién tuc va on
dinh cua hé théng.

« 2.3.Dich vy hd trg va béo tri:

o 2.3.1. Cung cép dich vy hd trg ky thuft 24/7 trong subt qué trinh str dung, dam

bao thoi gian phan hdi va giai quyét sw cb nhanh chong.

o 2.3.2. Cung cAp dich vu bao tri dinh ky va dot xuat dé dam bao hé thong hoat
dong n dinh, bao gdm ca céc hoat ddng quan trj van hanh hé thdng, tmg dung,
may chu va thiét bj sao luu.

o 2.3.3. Cé cac bién phép t6 chirc cung cép dich vu quén trj van hanh hé théng
mot cach chuyén nghiép va hi¢u qua.

+ 2.4.Gi4 ca va thanh todn:
o 2.4.1. Gié ca canh tranh va hop ly, phit hop v&i quy md va yéu céu cua dy an.

o 2.4.2. Phuong 4n thanh todn linh hoat va phi hop véi tién d9 du an, c6 tinh dén
cdc giai doan trién khai va nghiém thu.




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["ja-jp"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["ja-jp"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Book","isBackSide":false,"languages":["ja-jp"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Book","isBackSide":false,"languages":["ja-jp"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["ja-jp"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["ja-jp"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["ja-jp"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["ja-jp"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["ja-jp"],"usedOnDeviceOCR":false}



