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CONG TY CO PHAN CANC SAi GON 

S6:A~ ⑭ TMCG-CSG 

(Vv thu mai chao gia d¥I an phfin m細
ERP cho忍歪孟~i Gon) 

C()NG HOA XA. H()I CHU NGHiA VItT NAM 

D<)c lip-T'! do -H~nh phuc 

TP H6 Chi Minh, ngay,2ィthangIAnam 2025 

THU'MOI CHAO GIA 

Kinh gui: Quy Nha cung遠p

Cong ty C6 ph釦c釦gSai Gan (CSG) dang chu細bitr給nkhai "Dμ 紐 H~th6ng
Quan tri ERP AI" nh~m hi~n de.ti h6a va s6 h6a to抑 bf)ho~t d<)ng quan tri -diさuhanh 
cua Cong ty. 

Hi~n nay, CSG t6 chfrc lμa chQn d叩 vitr誌nkhai dμan ERP AI t~i Cong ty C6 ph釦
Cang Sai Gon v6i thong tin Cl,l thもnhusau: 

1. Thong tin chung v~d\J'an 

Ten d1J an: Phfin m如mquan tri ERP nh珈 hi~n d~i h6a qu血 tri,nang cao hi~u 
qua V抑hanh,ch雌nh6a quy trinh nghi~p 四， h3trq ra quySt dinh nhanh ch6ng, 
chinh xac va t~o !qi th€ c~nh tranh. 
．
 ． 

．
 

Ph~m vi d¥J'抑： Bao g6m cac ph釦 h~qu釦 tri tai chinh -kもtoan,mua s血m&
xay d皿g,qu血 lytai s紐&thiもtbi, cac cong C¥J quan tti (D邸hbo叩d,AI Chat, 
RP A), giai phap Mobile App va cac djch四 lienquan (tu van, trien khai, dao 
t~o, bao tri). 

Yeu du ky thu~t: Theo n◊i dung t{li Ph¥l h,ic Ph皿 vivayeu C釦灼 thu~tdi! an 
p韮nm~m ERP cho Cong ty C6 phfrn Cang Sai Gon. 

2. Ph,m vi cong vifc: 

Khao sat, tu姐n,tri€n khai phdn m細 quantri ERP AI, theo hinh thfrc thue djch 
vμph紐 mem.

Tb chuc hu~n luy~n, dao t~o trong qua trinh tri~n khai d¥l'an. 

Cung函pgiai ph~p phdn m~m bn djnh, bao m~t, hi?u sufrt cao, c6 kha n狛gtich
h叩 v&icac h~thong khac, nhu VTOS, GTOS, CFS VIMC 

Cung cfrp dich V¥l bao hanh, bao tri, h6 trg 24/7. 
入 K

3. Yeu cau nang Ive cua nha cung cap 

Co kinh nghi~m tri€n khai phdn m細 ERP,d~c bi~t da th¥l'c hi~n cac phan M 
chfrc nang nhu thu moi bao gia yeu du. 

Co d{)i ngil chuyen gia tu V且n,triとnkhai va h6 trg 切 thu~tgiau kinh nghi~m. 
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Cung dp giai phap ph紐mとm6n diflh, bao m~t, hi~u sudt cao, co kha n恥gtich 

h叩 v6ih~th6ng khac, nhu VTOS, GTOS. 

Cung魂pdich V¥J bao hanh, bao tri, h6 trg 24/7. 

Bao gia hinh thfrc: Thue ph釦m釦mtheo n紐 ，kemphuong an thanh toan linh 
ho~t. 

4. H6 S(Y chao gia bao g6m 

． H6 sa nang lgc cua Cong ty. 
． 
． 
琺 XU且tky thu~t va phu⑳ g an tht,rc hi~n. 

Bang chao gia chi tiit toan b◊ n9i dung c6ng vi~c tht,rc hi~n. 

． Thoi gian th¥(C hi~n dich 匹•

Cac tai li~u khac c6 lien quan (n如c6)

5. Thoi h,n va hinh thfrc DQP h6 SO' 

． 
． 
． 
Thai h<;1n nh~n ho sa: Tru6c… gia, ngay… th紐g... 

珈 diemn(>p bao gia: Nha cung dp n(>p ban gifty t<;1i V恥 phongCong ty Co 
ph釦 CangSai Gon, s6 03 du如gNguyBnT紅Thanh,Ph曲ngX6m Chieu, TP. 

Ho Chi Minh. 

nam 2025. 

6. Thong tin lien hf 

． 
． 
Phong Cong ngh~Thong tin -Cong ty C6 ph帥CangSai Gon 

M9i th且Cmlic xin lien h~: 
NguyるnNg9c 、~oan Anh Tuy~t, di~n tho~i: 094 2636 073 
Le Minh Truyen, di~n tho~i: 093 9095 230 

臨tmong nh徊duqc叩 quant細 vah叩はctir Quy Nha cung dp. 

Xin tr釦 tr9ngc細 an!
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PHI) Ll)C 

P恥 MVIV A YEU CAU KY THU~T D1/心

1. M1.1c tieu va Ph¥lm vi d¥f an: 

． 1.1. Myc tieu t6ng quat: 

゜
Xay d皿gh~thong ph!n m細 ERPdもqu紐triva di~u h軸 toandi~n cac ho~t 
dc)ng cua Cong ty C6 phin C却gSai Gon, nh珈 n却gcao hi~u qua qu抑 ly,t6i 
叫 6aquy trinh nghi~p四且ngC曲ngkhan細gc呻 tranhva h6 trg ra quyet 
djnh dva tren dfr li~u chinh xac va lqp thoi. 

． 1.2. M1.1c tieu C¥J th~: 

゜

゜

゜

゜

゜

゜

1.2.1. Hifn d~i hoa h~th6ng quan ly: h~th6ng ERP tich h叩 cacquy trinh 
qu紐 lytren m9t nさn血 gt~p trung duy nh紅dambao tinh d6ng b9 va nb!t 
qu釦．

1.2.2. T6i tru hifu qua quao ly: Tl! d(>ng h6a cac quy trinh, gi細庫uthoi 

gian va chi phi xu ly, t細gn釦gSU紅laod9ng. 

1.2.3. Ki~m soat rui ro va chi phi: 枷 mbao tinh chinh xac, nh紅quanva lqp 
蒟 ctiadu I i~u, t~o diさuki~n cho vi~c ph釦tichva bao cao. 

1.2.4. Nang cao tinh Cl}Dh tranh tren thj tr詠ng:Cung dp cac cong C¥l ph紐

tich va bao cao m邸hme ctもh6trq ban I軸 dl;lodua ra cac quy~t dinh chi~n 
匝Cvadiさuh釦h.

1.2.5. Tang c曲 ngk~t n6i va ttrong tac: Tl;lO ra moi tru畑gI紐 vi~cs6, k~t 
n6i cac phong ban, d6i tac va khach h却gm(>t each hi~u qua. 

1.2.6. 1J ng dyng cong nghf moi: Ap dμng cac cong ngh~hi~n邸 nhuAI,RPA 
d~tµd9ng h6a cacぽC四 vanang cao trai nghi~m nguoi dung. 

．
 

1.3. Ph~m vi di! an: 

゜
1.3.1. Phan h~Quan trj Tai chinh K~toan: 

1.3.1.1. Kもtoant6ng h叩：

• Quan ly but to血t6ngh叩，Kさtchuy~n l¥f d9ng. 

Len h~th6ng s6 sach, bao cao tai chinh, bao cao qu釦tri.

Theo doi kもho叫chdoanh thu, chi phi. 

1.3.1.2. Kもtoanv6n b狛gtiさn:

Theo doi kもho(lchdong tiとntheo d6i tugng va th祈gian



゜

．
 

• 

Nhiとuphuong phap va d6i tUQ'llg tinh gia th訓 lkhac nhau. 

1.3.1.8. Thi~t l~p ngan sach va df! toan: 

• 

~ 
H~thong bao cao day du, chi tiet. 

Quy trlnh l~p ngan sach va dμto紐 theotung phong ban, trung 

t細 ，vacong ty. 

Quy trinh phan b6 va giam sat chi phi. 

Bao cao ph却 tich.

1.3.1.9. Bao cao tai chinh h卯 nhit

1.3.2. Phan h~Quan tri Mua滋m& Xay dyng: 

． 1.3.2.1. Quy trinh L~p ki ho~ch Mua siim, Xay dt_mg: 

Cho phep cac phong ban l~p danh m1,1c kもho<;1chmua s血，xay
d¥ffig. 

H~th6ng t¥l'dc)ng t6ng hQ'P cac danh mvc kも ho~ch.

Xuit file Excel/PDF theo mlu to trinh. 

． Ky duy~tkも ho1;1ch.

1.3.2.2. Quy trinh料 xuittri~n khai tblfC hi~n: 

• L~p dt,r toan chi phf. 

L?P dさxu!ttr誌nkhai thμc hi~n. 

~ L~p de xuat nhu cau phat sinh ngoai ke ho1;1ch. 

L?pdもxu!tdiとuchinh t紐gchi phi. 

Ky duy~t cac de xuat. 

．
 

1.3.2.3. Quy trinh L匹 chqnnba thiu: 

．
 

£ 入
珈 uthau rqng rai: 

L~p HSMT. 

．
 
• 

． 
． 

Th細dinhHSMT.

Phat h軸 HSMT&D狛gtai TBMT. 

L~p bien ban ti~p nh徊HSDT.

L~p bao cao xu ly tinh hu6ng. 

Thμc hi~n cac thu tμc mo HSDT. 

D紬 giaHSDT. 



• L~ip danh sach xep h皿gnha thau. 

I L~p bao cao tlnh hlnh th四 ngthao. 

• Phe duy~t, Thぷmdinh h6 so, Thong bao kもtqua. 

• Hoan thi~n & K退th叩品ng.

• Chao hang c~nh tranh: Tu叩 gt¥l'nhu f)§u th釦r(>ngrai nhltl1g 

c6 cac bu6c th¥l'C hi~n phu h叩 v6ihinh thuc chao b却gc呻

tranh. 

• Chi tlinh thau: Tu叩 gt¥! nhu Dau thau r(>ng rai nhung c6 cac 

螂 Cth¥l'C hi~n phu h叩 Vぷhinhthuc chi dinh th!u. 

• Tl}'th¥J'C hifn: 

• L~p HS & d¥l'thao h叩 d6ng.

• Th匹 ngthao & K退th叩品ng.

• Djch V¥J thue ngoai: 

• Gui yeu du chao gia. 

• L~p sos釦hgia.

• Ho却 thi~n&K遠 th叩 d6ng.

• 1.3.2.4. Bao cao: 

• Bao cao tinh hlnh thμc hi~n theo th釦gin血

• Bao cao kとtqua& d軸 giacac nha thAu. 

• Bien b却 nghi~mthu ho却 th軸．

• Bao cao tinh hlnh giai ng紐

o 1.3.3. Phan hf Quan ly tai san, thi~t bj, va bao tri bf ting: 

• Qu紐 lythi€t bi 

• Muas血 thietbi. 

• K€ thua s6 li~u thiもtbi出Kもto血

• C~p nh~t thong tin thiとtbi, chi tiとtcac h四gffil,lC lien quan too 

麟 tbi, san luQ'Tlglkm/gio ho~t d<)ng, s6 gio/km ho~t d(>ng 

BDSC,d知gky xe, bao hiとmxe.

• Quan ly ph釦b6,bao tri, kh§u hao & t細

• Bao cao 

o 1.3.4. Cac cong c1:1 quan trj: 

.I
 



• L~p danh sach油ph狙gnha th~u. 

• L~p bao cao tinh hinh thucmg thao. 

• Phe duy~t, T随mdinh hもso,Thong bao kもtqua. 

• Hoan ti涌n&Kykもth叩 dもng.

• Chao hang c,nh tranh: Tucmg t1J nhu直uth~u r9ng riii nhung 
c6 cac bu6c th¥l'C hi~n phu h叩 v6ihinh thuc chao h却gc皿h
tranh. 

• Chi djnh thiu: Tucmg l¥J'nhu腿uth!u r9ng rai nhung c6 cac 
bu6c th¥l'C hi~n phu h叩 v6ihinh thuc chi djnh th細

• T-., thじchifn: 

• L~p HS & d¥l'thao h叩品ng.

• Thuong thao & Ky kもth叩おng.

• Djch V¥l thue ngoai: 

• Gui yeu C釦chaogia. 

• L~p sos紬 gia.

• Ho却 thi~n& K退 th叩 d6ng.

• 1.3.2.4. Bao cao: 

• Bao cao tinh hinh th¥l'C hien theo thang/nam. 

• Bao cao kとtqua & d紬 giacac nha th紐

• Bien b釦 nghi~mthu hoan th血h.

• Bao cao tinh hinh giai ng血

o 1.3.3. Phan hf Quan ly tai san, thi~t bi, va bao tri h'tfing: 

• Qu血 lythi€t bj 

• Muas血thiさtbj. 

• Kもthuas6 lieu thiとtbi出Kもto釦．

• C~p nh~t thong tin thiもtbi, chi tiもlcac h皿gffi¥lC lien quan t6i 
馘 tbi, san luqng/km/gio ho~t d9ng, s6 gio/km ho~t df)ng 
BDSC,d却gky xe, bao hiとmxe.

• Quan ly ph却 b6,bao tri, kh釦hao& t6n 

• Bao cao 

0 1.3.4. Cac Cong Cl) quan trj: 



• 1.3.4.1. Dashboard: Cung cap du li?u tu tong quat den chi tiet tat ca cac 

phan ht hiもnthi s6 li~u bao cao va biもudも匹cquan. 

• Quan ly v~t tu. 

• Qu紐 lyk~ho~ch. 

• Qu紐 lykho h釦g(Nh~p h抑g,Xuit hang, H抑gt6n kho). 

• Qu釦 lykもtoan(Dong tiさn,Cong ng phai thu, Cong ng phai tra). 

• Bao cao cac ho~t d9ng khinh doanh khai thac 

• 1.3.4.2. Chat AI: 

• T叩 ngtac v6i h~th6ng. 

• Bao cao tinh hinh s却 xuitkinh doanh. 

• Xem nhanh cac bao cao (ngan sach, s6 du, IQ'i nhu~n, cong 
nq, ...). 

• 1.3.4.3. RP A: 

• Tμdong h6a quy trinh nghi~p V¥l (ho~ch to紐，xuly h6a dan di~n 
は，xuly dfr li~u sao ke ng却 h血g,l~p bao cao, ...). 

• Tich h叩 MS

• 1.3.4.4. Bao cao Qu却 lykhai thac hang container (tich hrJp s6 li~u tic 
VTOS). 

• 1.3.4.5. Bao cao Quan ly khai thac h紐gTfJng h叩 (tichh叩 s6li~u tu 
GTOS). 

o 1.3.5. Giai phap Mobile App: 

• H~th6ng App Mobile cho cac nghi~p 四 th6ngke. 

• H~th6ng App Mobile cho nghi~p 四 v~ttu: Dも XU紅 v~ttu, phe duy~t, 
這 tkho, nh~p kho, diさuchuyとnva so d6 h6a vi tri trong kho. 

• Duy~t cac yeu du. 

• Cho phep xem, them m6i, sua danh ffi¥lC v~t tu, ma hang. 

• Cho phep xem bao cao t6n kho. 

• H~th6ng d6ng b9 dfr li~u ph釦m細 quantri theo thoi gian thμc. 

o 1.3.6. Dich VI} lien quan: 

• Tuv釦vakhao sat yeu du. 

• Phan tich thiもtkもvaduhinh. 



r 

• Cai d~t va ki~m thu. 

• Dao t~o va chuyもngiao. 

• Bao h軸 vabao tri. 

0 1.3.7. Giai phap tich h叩 dan~n tang: 

• API tucmg thich nhiもun如血g,珈 n細gtuy chinh, va tieu thti tieu 

chu釦baom~t. 

• Kha nang ti! t~o API de tich h叩 v6iben ngoai (VD: VIMC yeu cau). 

• Tich h仰 chuyensau voi cac hf th6ng loi trong cong ty 

(VTOS/GTOS): S¥I'kien tac nghiep (h~bai container, ho却 th訓hxもp

d廷 u)kich ho~t giao djch tμd{)ng trong ERP (ghi nh抑doanhthu, 

phat h軸 h6adcm dμthao). 

• H6 trq ETL/Integration server (SSIS, Azure Data Factory ho~c tucmg 

ducmg). 

入
o 1.3.8. Yeo cau ky thuft: ch~y tren Cloud server cua FPT, Viettel hay VNPT 

• Server I Data Center 

• H~ 血gM皿g
• Bao m~t 

o 1.3.9. Vfn hanb & Giam sat 

o 1.3.10. Bao cao & Business Intelligence (Bl) 

• Cho phep tμthiさtkもbaocao va them bao cao tren dashboard. 

• H~th6ng Bl: k~t n6i du li~u m皿hm紐 nhi釦casa du li~u, dap t'.mg 

血 n紐gph却 tichchuyen sau theo血 gquy trinh nghi~p 四

• Bao cao qu紐 trikhai thac kinh doanh, va bao cao qu抑 trithong minh. 

,. 
2. Yeu cau ve nba thau: 

• 2.1. Nang llfC va kinb nghifm: 

o 2.1.1. C6 kinh nghi~m tr誌nkhai cac d四nERP,cacph釦m如直ngd皿gqu釦

ly V抑h軸 tucmgtμVさquymo va linh四Cho~t d<)ng, uu tien la trong ng紅山

c血gbiもnho~c logistics. 

o 2.1.2. C6 d<)i ngii chuyen gia tu v§n, triもnkhai va h6 trq ky thu~t c6 trinh df) cao 

va kinh nghi~m, c6 khan却g曲p血gcac yeu du chuyen mon sau cua dμan. 

o 2.1.3. C6 kha n狛gcungc却cacdjch V¥J tu v釦， daot~o, chuyもngiao cong ngh~ 

va h6 trq sau tr応nkhai m<)t each chuyen nghi~p va hi~u qua. 

o 2.1.4. C6 kh・ an知gcung cap cac giai phap tich h叩 duli~u va ket noi v6i cac he 

thdng hi?n c6 cua C細gSai Gon. 

• 2.2. Giai phap ph§n m細：



マ

0 2.2.1. Giai phap ph釦叫mc6 khan狛gdap血gdAy du cac yeu du Vもcht'.rc

n細1gva ky thu~t da neu trong dもbai,c6 tinh linh ho~t va kha n函gtuy bi釦cao.

o 2.2.2. H~th6ng c6 kha n狛gtuy chinh linh ho~t dもphuh叩 v&id~c thu ho~t 

d(>ng va quy trinh nghi~p vμpht'.rc t~p cua C釦gSai Gon. 

o 2.2.3. H~th6ng c6 kha n知gmo r<)ng d~ d却gdも dapt'.rng sμphat tri~n trong 

血 nglai cua C紐gSai Gon, ca Vもquymo nguai dung, kh6i I匹ngdfr li~u va 

cac yeu c~u nghi~p Vl,J m&i. 

0 2.2.4. Giai phap ph釦mとmc6 tfnh 6n djnh, bao m~t (bao gf>m ca bao m~t dfr 

li~u va bao m~t 血gdμng) va hi~u suit cao, d細 baoho~t d(>ng lien tμc va 6n 

dinh cua h~th6ng. 

• 2.3. Dich V¥l b6 trv va bio tri: 

o 2.3.1. Cung c!lp djch四 h6trg ky thu~t 24/7 trong su6t qua trinh su d1,1ng, d細

bao tb<'ri gian ph抑 hf>iva gi釦quyもtsμc6 nhanh ch6ng. 

o 2.3.2. Cung c含pdjch四 baotri鱗 kyva d(>t xuat dもd細 baoh~th6ng ho~t 

d(>ng 6n djnh, bao g6m ca cac ho~t d(>ng q直ntri v帥h軸 Mth6ng, 血gd1,1ng, 

may chu va thi€t bi sao !LIU. 

o 2.3.3. C6 cac bi~n phap t6 chuc cung dp dich vμqu釦 ttjV釦h却hh~th6ng 

m(>t each chuyen nghi~p va hi~u q曲

• 2.4. Gia ca va thanh toan: 

0 2.4.1. Gia ca C叫 tranhva h叩 ly,phu h叩 v&iquy mo va yeu du C血 dμ血

o 2.4.2. Ph匹 ng釦 thanhto血linhho~t va phu h叩 V面随nd(> dμ 紐，c6tfnh d~n 

cac giai do邸直nkhai va ng雨mthu. 
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