®
® A
9 Q
‘Gon ¢°
Since 1863
Member of VIMC £

CONG TY CO PHAN CANG SAI GON

THQNG BAO
TUYEN DUNG

Vi1 tri: Phé phong Kinh doanh
(phu trach Dich vu khach hang)
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Thuc hién K& hoach tuyén dung lao déng nam 2025, Cong ty C6 phan Cang Sai
Gon thong bao tuyén dung lao dong, cu thé nhu sau:

1. Chirc danh tuyén dung: Phé phong Kinh doanh phuy trach Dich vu khach hang.
2. SO lwong: O1.
3. Mo ta cong viéc:

- Quan 1y, diéu phdi va giam sat toan bo hoat dong cham séc khach hang cua Cong
ty, dam bdo tinh nhat quan, chuyén nghiép va hi€u qua trong toan b qua trinh phuc vu.

- Xay dung, hoan thién va t6 chirc thuc hién céc quy trinh, chinh séch dich vu khach
hang, hudéng dén muc tiéu nang cao chat luong dich vu va to1 wu trai nghiém khach hang
tai moi di€m tiép xuc.

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan trong viéce tiép nhan, xir Iy phan hoi va khiéu
nai ctia khach hang, dam bao moi vin dé duogc giai quyét nhanh chong, théa dang va phu
hop vé6i nguyén tic phuc vu khach hang.

- Phan tich, danh gia dinh ky cac chi s do ludong su hai 1ong khach hang (nhu NPS,
CSAT...) dé xay dung va trién khai cac ké hoach cai tién dich vu theo hudng thuc chét
va bén vimg.

- T6 chirc dao tao va hudn luyén ddi ngii nhan vién chim soc khach hang, nang cao
k¥ nang giao ti€p, xu 1y tinh hudng, hi€u biét san pham va lan téa van hoa dich vu chuyén
nghiép trong toan Cong ty.

- Tham gia x4y dung va trién khai cac chwong trinh tri an, giit chan khach hang, chu
dong duy tri va phat trién moi quan hé gan bo, tin cdy véi khach hang hi¢n hiru.

- B4o c4o dinh ky cho Trudéng phong va Ban DPiéu hanh vé tinh hinh cong tac chim
soc khach hang; dé xuat cac giai phap chién luoc va thuc tién nham nang cao chat lugng
dich vy, cing c6 hinh anh thuong hiéu.

- Thyuc hién cac nhi¢m vu khac theo su phan cong cua Trudng Phong Kinh doanh va
Ban Diéu hanh.

4. Poi twong:

T4t ca Gmg vién du tuyén (khong phan biét gi6i tinh, dan toc, ton gido...) du diéu
kién ky hop dong lao dong theo phap luat lao dong hién hanh, c¢6 du ning luc, trinh do
chuyén mon, kinh nghiém, strc khoe, c6 hanh vi va t6 chat huéng t6i khach hang. .. phu
hop voi vi tri céng viée can tuyén, véi van hoa doanh nghiép cia Cang Sai Gon va cd
nguyén vong lam viéc cho Cang Sai Gon déu dugc tham gia du tuyén.

CONG TY CO PHAN CANG SAI GON - SAIGON PORT

Pia chi: s6 3 Nguyén Tat Thanh, Phuong X6m Chiéu, TP. Hb Chi Minh
Website: https://saigonport.vn



Since 1863

Member of VIMC @

5. Piéu kién, tiéu chuin:
5.1. Nang lyc, hiéu biét, pham chét, k¥ ning:
- C6 stre khoe tdt, du diéu kién 1am viée theo két luan cua co quan y té c6 thim quyén.
- C6 hanh vi va t6 chit hudng téi khach hang phu hop véi nhu ciu, vin héa doanh nghiép
ctiia Cang Sai Gon va vi tri cong viée tuyén dung.
- Chiu kho hoc héi, tuan thu ky luat lao dong, nhanh nhen, nhiét tinh, c6 y thic trach
nhiém trong cong vi¢c, ¢6 kha nang lam viéc dudi ap luc cao.
- K¥ ning xay dung mdi quan hé va chim soc khach hang chuyén nghiép.
- K§¥ ning huén luyén, ddo tao nhan vién dich vu khach hang.
- K¥ ning quan 1y chat lugng dich vu va do ludng hiéu qua coéng tac chim soc khach
hang.
- K¥ ning quan ly, giao tiép, xir 1y tinh hudng, dao tao d6i ngi.
5.2. Trinh d6:
- Trinh d6 dao tao: Tt nghi¢p Dai hoc trd Ién, uu ti€n cac chuyén nganh: Quan tri Kinh
doanh, Marketing, Kinh té, Logistics, Hang hai, Dich vu khach hang hoic cac nganh c6
lién quan. C6 chimg chi chuyén mén vé dich vu khach hang, CXM,... 1a loi thé.
- Kinh nghi¢m:

+ C6 it nhit 03 nam kinh nghiém tai vi tri quan 1y cip pho phong hoic twong duong
trong bo phan dich vy, cham s6c khach hang tai doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
vuc cung cap dich vu (uu tién linh vuc cang bién, dai Iy hing tau, logistics, xuat nhip
khau).

+ D3 ting truc tiép tham gia xay dung va trién khai quy trinh chim séc khach hang,
xtr Iy phan hdi/khiéu nai khach hang.

+ C6 kinh nghiém Iam viéc véi cac khach hang, hang tau 16n trong va ngoai nudc la
loi thé.

- Chuyén moén/ Nghiép vu:

+ Hiéu biét vé& quy trinh kinh doanh, hop dong dich vy, nghiép vu chim séc khach
hang, phap luat lién quan.

+ Nam viing cac tiéu chuan vé dich vu khach hang, chét luong dich vu (Service
Level Agreement — SLA), Customer Experience (CX).

+ Am hiéu vé cic chi s6 danh gid muc do hai long khach hang (NPS, CSAT) va
phuong phap khao sat, cdi thién dich vu.

+ Ngoal ngtr: C6 kha nang su dung thanh thao tiéng Anh & cac k¥ niang nghe noi -

doc - viét dé nghién ctru tai liéu, trao d6i v6i khach hang, ddi tac, don vi tu van va cac co
quan, don vi lién quan dén linh vuc dam nhiém.
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6. Ché do chinh sach:

Ung vién néu dat du diéu kién lam viéc s& dugc:

- Cang Sai Gon ky hop dong lao dong

- Huong luong va thudng theo ché d6 cua Cang Sai Gon

- Tham gia va huong day du cac ché do bao hiém theo quy dinh Cang Sai Gon

- Nghi phép, nghi 18 tét.... theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia Cang Sai Gon.

7. HO so dw tuyén:

Hb so dy tuyén viét bang tiéng Viét, bao gém:

a) Don dang ky du tuyén. (Pinh kém Théng bdo tuyén dung)

b) So yéu Iy lich ¢4 nhan do ca nhan tu khai (Theo mdu 2C-BNV/2008).

¢) Ban sao cac vin bang, chimg chi.

d) Gié}/ chirng nhan §11c khoé do co quan y té co tham quyén cap trong thoi han 60 ngay,
tinh dén ngay ndp ho so dang ky du tuyén.

e) Toan bd Ho so ding ky du tuyén dugc dung trong tai dung ho so kich thude 25c¢m x
35cm.

8. Pia diém lam viéc: Vin phong diéu hanh Cang Sai Gon, sé 3 Nguyén Tat Thanh,
phuong X6m Chiéu, Thanh phé H6 Chi Minh.

9. Trinh ty dang ky:

- Ung vién du tuyén ndp hd so truc tiép tai Phong Nhan sy Cong ty C6 phan Cang Sai
Gon (Lau 4, S6 3 Nguyén Tt Thanh, Phuong X6m Chiéu, Thanh phd H6 Chi Minh)
hodc scan ndp online giri vao dia chi email: tuyendung@saigonport.vn (tiéu dé Email va
CV ghi 13: Vi tri dang ky tng tuyén, Ho va tén)

Truong hop tmg vién ndp hd so online khi duge Cang Sai Gon goi phong van phai chuin
bi sin bd hd so da scan dé ndp cho Cang Sai Gon.

- Dién thoai lién hé: (028) 3940 1483.

- Ho so khong trang tuyén khong duoc tra lai cho tng vién.

- Thoi han ndp hd so: cham nhat dén 15 gio 00 ngay 22/9/2025. Ung vién ndp hd so
sau thoi gian trén, khong xét dy tuyén./.
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Anh chup khéng CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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DBiénthoai: ... E-madls e,

I. Qua trinh dao tao (day nghé, trung cép, cao diang, dai hoc tré 1én)

Stt Trinh do Truong, co sé dao tao  Chuyén nganh dao tao = Bing cip/ chirng chi
1

2

3

I1. Qua trinh lam viéc
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Thoi gian lam viéc Vi tri viéc lam/
Stt Pon vi lam viéc ,
(T thang/nam dén thang/nam) Kinh nghiém

I11. Kha ning, sé truong

IV. Gidy to kém theo

1.Ban sao vin bang, chimg chi;

2. Gidy kham strc khoe;

3. So yéu 1y lich tu thuat (c6 xac nhdn cua dia phuong)
4. Ban sao Cin cude cong dan/ Ho chiéu

5. Cac gidy to can thiét khac theo quy dinh cua phap luat;

o o o o g o

6. Cac gidy to thudc dbi twong wu tién (néu co)

Sau khi nghién ctru ndi dung thong bao tuyén dung lao dong, t6i dang ky du tuyén vao vi tri
chlirc danh: ...
T6i xin cam doan 101 khai trén 1a dung su that va thyc hién ding cac quy dinh vé tuyén lao
dong./.
Nguoi ding ky du tuyén
(Ky va ghi 0 ho tén)
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