CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CANG SAI GON DPic lap - Ty do - Hanh phuc
) S6: 643 /CSG - Kaizem
V/v Té chirc cudce thi “DPén bién”
nam 2023

TP Ho Chi Minh, ngcyZ¢ thang 7 ném 2023

Kinh gii: - Téng Giam Déc

Nham: (1) trién khai K& hoach hanh déng nam 2023 cta T Kaizen Cong ty
CP Cang Sai Gon; (2) hién thuc hoa cic giai phap trong Chién luge Van hoa doanh
nghiép, S6 tay Vin hoa doanh nghiép Cang Sai Gon voi gia tri ¢bt 151 con ngum
Cang Sai Gon la “chu dong, sang tao”; (3) nham thuc day, ton vinh cac tap the, ca
nhan c6 sang kién, y twdng Kaizen mang lai loi ich cho doanh nghiép, T6 Kaizen
Cang Sai Gon dé xuat Tong Giam déc cho phép to chue, phat dong cude thi “Dén
bién” ndm 2023 trén toan Cong ty véi Ké hoach trién khai cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu cudc thi

Nham phat dong rong rai phong trao déi moi sang tao, cai tién lién tuc theo
Kaizen trong toan Cong ty huéng t6i xdy dung va tao ra nhitng trai nghiém dich vu
vuot mong doi cho khach hang; néng cao hi¢u qua cia cdng tac quan tri doanh

nghiép theo nhitng théng 1é tét; khuyén khich tinh than déi méi, sang tao, tu duy
nhin xa, nghi l6n ctia con ngudi Cang Sai Gon.

2. Noi dung cude thi

Céc sang kién, y tuong cai tién voi cac noi dung trong cac linh vuc, hoat
dong nhu sau:

- Phét trién kinh doanh, cham s6c¢ khach hang.

- Tiét giam chi phi: gidm chi phi truc tiép nhu chi phi stra chita, bao dudng,
chi phi nguyén, nhién, vat liéu, kiém soét s luong vat tu tdn kho, giam chi phi ton
kho...va chi phi quan ly.

- Ting ning suit xép do, tang ning sudt lao dong.

- Cai tién cdc cdng cu, dung cu, phuong tién thiét bj...

3. Mt sb nguyén tiic 4p dung dé xay dung cac sang kién, y tudng cai tién
3.1 Ap dung nguyén tic ECRS

E= Eliminate: Loai bo hoat dong thira, khong can thiét, khong tao ra gia tri
cho khach hang, ¢ nguy co lam giam nang sudt.

C= Combine: Két hop céc hoat dong tuong tu lai vdi nhau.

R= Rearrange: Thay thé hoic sip xép cac hoat dong theo mat trinh ty logic
hon, tinh gon hon.

S= Simplify : Don gian hoa céc hoat dong theo cac d& hiéu, d& trién khai, d&
giam sat.

3.2 Ap dung céng cu Lean nham xéc dinh cac lang phi c6 thé xay ra dé loai
bo cac lang phi nay trén co s¢ dat ra cac cdu hoi doi voi méi budc/quy trinh thue
hién theo nguyén tac Downtime

- Defect: Hoat dong nay c6 sai, 16i khong?



- Over: Hoat dong nay c6 thira, khong can thiét, khong tao ra gia tri cho
khach hang?

- Waiting: C6 tao ra chd doi va gdy mét thoi gian van hanh khong cén thiét
khong (chd dgi thong tin, nguyén, nhién, vat liéu, cho doi gitta cac cong doan,...)

- Not use talent: C6 tan dung dugc hét ngudn luc con nguoi khong?

- Transportation: Co tao ra lang phi trong qué trinh van chuyén, van hanh...
khong?

- Inventory: C6 gay ton kho khong?

- Motion: C6 lam con ngudi mét thoi gian cho céc thao tac khong cén thiét
khong?

- Extra process: C6 qué mirc can thiét khong?

3.3 Ap dung cong cu VOC — Voice of customer dé xac dinh chan dung
kf}éch hang tir do xé)i dung dic tinh dich vu cén cung cép cho khach hang hodc cai
tién qua trinh, san pham va dich vu nhu sau:

- Cong viéc cér} hoan thanh (Jobs to be done): tra 16i cdu hoi “khach hang
dang ¢ gang gidi quyét/hoan thanh dicu gi?

-’N5i dau (Pains): tra 101 cdu hoi “trong qud trinh giai quyét van dé, khach
hang doi mit voi cac khia canh tiéu cuc nao? VD rao can, két qua khdng mong doi,
fiH 06,

- Loi ich (Gains): tra 15i cdu hoi “céc két qua tich cuc nao khach hang co thé
nhan dugc?”

4. Pham vi to chirc cudc thi

Péi tuong:

- Toan thé CBCNV khéi Van phong cong ty.

- Cac chi nhanh HTPT cua Cang.

- Cac cong ty ¢ phén c¢6 vén g6p chi phdi ctia Cang (khuyén khich tham gia)

5. Co cdu giai thwong

5.1 Giai tap thé

- Giai nhét 1 01 giai, tri gid 10.000.000 dong/01 giai
- Giai nhi 1 01 giai, tri gi4 7.000.000 dong/01 giai
- Giai ba : 01 giai, tri gid 5.000.000 déng/01 giai

- Giai Khuyén khich : 05 giai, tri gia 3.000.000 déng/Ol giai
5.2 Giai ca nhan

- Giai nhét : 01 giai, tri gia 5.000.000 ddng/01 giai
- Giai nhi 1 01 giai, tri gia 3.000.000 dong/01 giai
- Giai ba 1 01 giai, tri gid 2.000.000 déng/01 giai

- Giai Khuyén khich  : 05 giai, trj gia 500.000 ddng/01 giai
Téng gié tri giai thuong: 49.500.000 ddng.
6. Ké hoach tb chirc cudc thi
- Thoi gian nhén bai dy thi: chdm nhat ngay 15/9/2023 gui vé 6 Kaizen
Céng Sai Gon cho 6ng: Phan Hoang Son., dia chi email:sonph@saigonport.vn s6
dién thoai: 0918328641



- Thoi gian chdm thi: Tir 16/9-30/9/2023.

- Thoi gian cong bd két qua: trude ngay 15/10/2023.

7. Phén c6ng nhiém vu

7.1. Phong Hanh chanh Tong hop: Thyc hién cong tic truyén thong vé Ké

hoach nay trén website, thiét ké standy dat tai Van phong cong ty, cac chi nhanh,
don vi trudce ngay 30/7/2023.

7.2. Céc thanh vién t6 Kaizen Cang Sai Gon: C6 trach nhiém dén déc cac bd
phén, don vi minh phu tréch tich cuc tham gia huong tng cude thi.
7.3 Phong NSPC: Tham muu thanh ldp Ban gidm khao cudc thi trudc ngay
15/9/2023.
7.4 Ban giam khao xdy dung tiéu chi chdm diém va thuc hién chim diém,
cong bd két qua Cudc thi va thue hién trao giai.
Kinh trinh.

Noi nhin: , T6 Trwéng T Kaizen \u_\(
- HPQT Coéng ty (d8 blc);
- C/doan Céng ty (dé p/h):
- Céc Phé TGD Cty;
- Céc phong nghiép vu (dé t/h);
- Céc Chi nhanh Cong ty (dé t/h);
- Luu: VT, Té Kaizen.
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