Memb:::‘ 1\;}I(;I\C;IC >
CONG TY CO PHAN
CANG SAIGON

Quy trinh tiép nhan
va khai thac tau

RO

474

¥

N/

<D

A\




Since 1863

Member of VIMC @

Cang Sai Gon trong hé thédng cang bién cla nganh Hang hai Viét Nam
la mét cang cd san lugng va nang suat xép d& hang dau cua Quobc gia.
Véi lich sir hon 150 ndm, cé thanh tich xudt sac déng gdép cho sy phat
trién kinh té dat nudc, Cang Sai Gon d& dugc Chu tich nudc phong tang
Danh hiéu Anh hlung Lao ddng vé nhitrng thanh tich xuat sac tr nam 1986
dén nam 1995, déng gép mot phan vao su nghiép xdy dung Chu nghfa
X3 héi va bdo vé T6 qudc.

Hoat ddng phuc vu cho Iinh vuc rong Idn gém cac khu vuc Thanh pho
H6 Chi Minh, cdc vung |an can va dong bang s6ng Mekong vdi tong san
lugng hang hdéa hang ndm hon 10 triéu tdn, Cang Sai Gon c6 vai tro va
nhiém vu quan trong phuc vu cho nhu cau xudt nhap khau va phat trién
kinh t& ndi chung cho toan khu vuc Phia Nam cua dat nudc.

Theo chinh sach cia Nha nudc va cac nganh, Cang Sai Gon da dugc su
hé tro cla cdc co quan va cbéng doéng tao diéu kién thuén lgi dé cang
phat trién hon nira va duy tri vai tro hoat déng cta minh trong khu vuc
va trén thé gidi.

Véi dinh hudng nay, Cang Sai Gon mong nhan dugc sy hé trog va hgp tac
nhiéu hon nira cia khach hang cho Igi ich chung. Nhitng yéu cau va y
kién déng gdép cla khach hang ludén la dong luc giup Cang Sai Gon cai
thién va phat trién nham phuc vu khach hang tét hon.

QUY TRINH TIEP NHAN VA KHAI THAC TAU CANG SAI GON 1



Dai ly lién hé Phong Ké Hoach Thi
Truong, cac don vi truc thudc Cang
Sai Gon (Cang Tan Thuéan, Cang
Hiép Phudc) va Trung tam Dich vu
Hang hai dé lam thd tuc dang ky hop
déng, déng cang phi va giai quyét
cac van dé lién quan dén dich vu,
nang xudt xép dd&, giai quyét tranh
chadp hang hai (néu cd) khi co tau
cap Cang Sai Gon.

e GUi thbébng tin tau dén qua
email/fax bao gbm: tén tau,
thong s6 ky thuat tau, hang hda,
chu hang, ngay du kién cap cang
ngay khi cé thong tin.

e Lién hé bd phan k& hoach dé biét
k€ hoach diéu dbéng tau céap
cang: vi tri, thoi gian tau cép
bén, cang lam hang va cac thdéng
tin khac

e GUri gidy yéu cau (theo mau
chung cla Cang Sai Gon), cargo
manifest (hang nhéap), cargo list
(hang xuat), cargo plan va cac
loai chirng tu lién quan khac qua
email/fax dé& pho6i hgp sap xép,
ti€p nhan tau.

e Sau khi nhadn dugc thdong bao
chap nhan tau (GIAY CHAP NHAN
TAU) trong dé bao gdébm cac
thong tin vé vi tri va thoi gian du
kiEn neo dau lam hang, khach
hang vui long ky xac nhéan va gui
lai B6 phan Diéu d0 Phong Ké
hoach Thi Trudng
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Sau khi tau hoan tat hoac du
kién thoi gian hoan tat lam
hang, vui long gt théng bdo
gio tau chay qua mail/fax dé
bé phan Diéu d6 1én k& hoach
cho tau do&i bén.

Trong qua trinh tau cap
cau/phao/khai thac lam hang,
thong bdo dé clung phdi hop
gidi quyét cac van de:

o Nang suat xép dg, st dung
cdu bo, kho bai, di dgi vi
tri neo dau, cac van dé
khac lién quan dén cang.

o Sy c6, tranh chdp hang hai
bao gém: dam va, tai nan
vé thiét bi tau/ cang, tai
nan lao déng, hao hut,...



Ky hgp déng, déng phi tam &ng va
thanh todn cang phi. Dai ly lam hgp déng
cung cap dich vu va thanh toan tién cang
phi (tau lai, cau bén, budc mé day, do
rdc...) véi Cang Sai Gon tai bé phan
Thuong vu cac cang cac cang truc thubc,
Trung tam DVHH va Xi nghiép khi cé tau
cap.

e Hgp doéng dai han: ddi vagi cac dai ly la
khach hang than thiét cua Cang Sai
Gon, dai ly c6 tan suat tau dén cang
nhiéu trong nam, thanh todn tét, vui
long lién hé bé phan Thuong vu phong
K& Hoach Thi Truong ky hop déng dai
han, thanh toan sau khi tau chay.

e Hgp déng chuyén: doi vdi cac dai ly va
khdch hang vang lai cida Cang, tau tu
lam dai ly, tadn suat tau dén cang trong
nam it: vui long lién hé bd phan
Thuong vu céac cang truc thudéc dé ky
hgp déng chuyén, déong tam ng cang
phi trudc khi tau cap cang va thanh
toan ngay trudc khi tau rgoi bén.

HUONG DAN TAM UNG VA THANH TOAN CANG PHi TRUGC KHI TAU CHAY:

- Lién hé b6 phan Thuong vu cac cang
dé udc tinh chi phi tam ng va ddng
phi trudc khi tau cdp cau (do6i vdi tau
chuyé&n). Phi tam &ng cdé thé chuyén
khoan (néu sO tién Idn) hodc tam ung
tien mat. Dai ly trinh bién lai tam (ng
(n€u tam ng tién mat) hodc dy nhiém
chi (n€u chuyén khoan) cho bd phan
Thuong vu cédc cadng dé nhan dugc Giady
chdp nhéan tau t& bd phan Diéu do
Phong K& Hoach Thi Truong Cang Sai
Gon.
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- Chadm nhat 3 gio trudc khi
tau du kién hoan tat lam hang,
dai ly lién hé vdéi Hoa tiéu dé
Xin gio tau roi bén va thoéng
bdo cho bd phan Diéu d6. BO
phadn Cang phi cdc cang sé
cadn clr vao dé dé xuat hoa
don. Dai ly déi chiéu s06 tién
dd tam Gng, thanh toan bd
sung hodc nhan lai tién tam
ung du. Cac cdng doan thanh
todan phai hoan tat trudc khi
tau roi bén.



Sau khi nhan dugc ké hoach va Gidy chdp nhan cau bén tai phong
KHTT - Cang Sai Gon, Khach hang lam thu tuc ti€p theo véi cadc co quan
quan ly Nha nuéc nhu: Cang vu hang hai Tp.HCM, Cbéng ty Hoa tiéu KV 1,
Kiém dich Y té&, kiém dich ddong vat-kiém dich thuc vat, Bién phong clra
khdu Cang Sai Gon, Hai Quan khu vuc.

Cang vu Tp. H6 Chi Minh la co quan thuc hién chirc ndng quan ly Nha
nudc chuyén nganh hang hai vé trat ty an toan hang hai trong vung nudc
Sai Gon, giam sat va diéu phdi hoat déng cla tau thuyén, dua ra nhiing
khuyé&n céo, chi dan dé hoé trg tau thuyén trong cong tac bdo dadm an
toan hang hai, an ninh hang hai, phong chéng chdy n6é va phdi hgp tim
kiEm cliu nan, phong ngtra 6 nhiém moéi truong, lam thd tuc tau thuyén
vao cang va cap phép cho tau rgi cang, té chlc diéu tra, x&r ly cadc vu tai
nan va su c¢6 hang hai. Thuc hién cdc yéu cau vé tam gilt, bat gilr hang
hai d6i vdi tau bién...

Phong Thuong truc Téng hop:

Lam thu tuc dang ky xuat nhap cho tau cédp cang; théng tin lién lac vdi céc
co quan hiru quan va tau thuyén dé cung cap kip thai, chinh xac thdéng tin
phuc vu quan ly diéu hanh hoat déng hang hai cua Cang vu.

Dai ly lién hé bo phan K& hoach cla Cang vu dé dang ky cho tau vao cang
(cung cap ho so vé tau, hang hod, thuyén vién...) va cdc thu tuc can thiét
khdc dé nhan dugc Gidy chap nhan cdng vu vao cang.

Phong Nghiép vu:

Thuc hién cac yéu cau tam gilr, bat gilt hang hai doi véi tau bién (nghiép
vu Phap ché& hang hai) va kiém tra, giam sat ddm bao cac quy dinh vé an
toan hang hai, diéu tra xt&r ly tai nan, 6 nhiém moi trudng, su cd hang hai,
phdi hgp tim ki€m clru nan (nghiép vu An toan hang hai).

- Dai ly lién hé bd phan Phap ché& hang hai dé gidi quyét nhirng van deé
phap ly phat sinh lién quan dén hoat déng khai thac cua tau.

- Dai ly lién hé bd phan An toan hang hai dé giai quyét nhirng tranh chap/
su cO vé an toan va trat ty hang hai (néu cd).

- Dai ly phai hoan tat moi thd tuc bao gom viéc thanh todn cho cac cang
va cac co quan hiru quan khac trudc khi xin Gidy phép roi cang.
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Cbéng ty Hoa tiéu khu vuc | thuc hién nhiém vu cung cdp dich vu hoa
tiéu hang hai, dan dat tau bién ra vao cac cang:

A. PHONG HOA TIEU B. PHONG TAI CHINH KE TOAN:

Khi cé yéu cau cung cap dich vu Dai ly thanh toan phi hoa tiéu
hoa tiéu, dai ly thédng bao cho Cbéng trudc khi tau chay (tru trudng
ty t8i thi€u trudc 6 gio. Néu cé thay  hop cd bén dai dién cam két bdo
déi gio hodc huy bd viéc yéu cdu  dam viéc thanh toan sau/chuyén
cung cap dich vu, chu tau phai khoan).
thong bao cho Cong ty trudc toi
thiéu 3 gio (luu y khi dai ly yéu cau
cung cap hoa tiéu tré hon quy dinh,
chi phi dét xuat céng 10% sé dugc
tinh thém). Sau do6, dai ly dugc
phong Hoa tiéu théng bao thai gian
chinh xac hoa tiéu I|én tau. Dai ly
thong bdo ngay cho bd phan diéu
dd phong Kinh doanh Khai thac
Cang Sai Gon dé tiép nhan tau.

Bién phong ctra khdu Cang Sai Gon c6 nhiém vu bao vé chl quyeén,
an ninh ctra khdu Cang Sai Gon, gop phan gilt virng 6n dinh an ninh chinh
tri va trat tuy an toan xa hoi, dam bao céng tac quan ly xuat nhap canh
chat ché vé mat an ninh, dung phap luat.

Hién nay, dé don gian hda thu tuc hanh chinh cho cac khach hang co tau
céap cang, Bién phong Ctra khau Cang Sai Gon da trién khai chuong trinh
khai bdo dién t&r dé phuc vu céng tac khai bdo dugc chinh xac, nhanh
chdéng. Vi thé, khi cap cang, tau chi viéc xép dd hang hda chir khong phai
mat thoi gian lam thu tuc khai bdo nhu trudc day. D6 la mot trong rat
nhiéu budc tién vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Bién phong ctra khau
Cang Sai Gon (Bo ddi Bién phong TPHCM).

Thu tuc tai Bién phong ctra khdu Cang Sai Gon: dai ly khai bdo vé nguoi
va tau nudc ngoai, lién hé Doi thd tuc Bién phong clra khdu Cang Sai Gon
dé gui danh sach, hd chi€u cua cac thuyén vién trén tau. Trudc khi tau
di, dai ly gtri danh sach thuyén vién cé mat cho D6i thu tuc Bién phong
dé hoan tat thd tuc roi bén.
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Thuc hién cac quy dinh tai B6
ludt qudc té vé an ninh tau bién va
cang bién (International Ship and
Port Facilities Security Code -
ISPS), Cang Sai Gon da duogc Cuc
Hang hai Viét Nam cdp Gidy ching
nhadn phlu hgp vé an ninh tau bién
cho cac bén cang Tan thuan, va
hé thdong cac bén phao thudc
Trung tédm Dich vu Hang hai Cang
Sai Gon quan ly.

Truong hgp chu tau/dai ly co
yéu cau tim hiéu théng tin (gidy
chirng nhadn phu hgp vé an ninh
cang bién va cadp do6 an ninh dang
duoc ap dung) hodc ky Gidy cam
k&t an ninh cdng bién phuc vu cho
cong tac an ninh cang bién, vui
long gdp Céan b6 an ninh cang bién
cla cac Cang truc thudc (noi co
tau neo dau) hodac Can bd an ninh
cang bién cua Trung tadm Dich vu
Hang hai Cang Sai Gon néu tau neo
dau tai phao dé phoi hop thuc
hién.

La co quan quan ly Nha nudc chuyén trach vé viéc ki€ém soat hang
hda xudt nhap khdu tai cac ctra khdu. Hang hoda xuit nhap khdu théng
gua Cang Sai Gon déu phai chiu su kiém sodat cla co quan Hai quan.

Dai ly sé thong bdo cho Hai quan vé théng tin tau van chuyén hang
hoa sé cap cang (gui lvgec khai hang hdéa c6 ghi ré cang xép cang dg&, Hai
guan sé& xac nhan bang cach déng dau).
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Sau khi nhan k& hoach tir bé phan Diéu dg, lam thua tuc tai Cang vu, Hoa tiéu, dai
ly lién hé Xi nghiép Lai dat tau bién Cang Sai Gon dé yéu cau dich vu tau lai.

Trong diéu kién hang hai binh thuong

Tau thuyén Viét Nam va nudc ngoai cé chiéu dai 1én nhat

(LOA) tur 80 mét tré Ién khi diéu dong cép, roi cau cang,

bén phao hodc quay trd, di chuyén vi tri neo dau trong

pham vi ving nudc trudc cau cang, bén phao phai st dung

tau lai ho trg theo quy dinh sau:

1. Tau thuyén co6 chiéu dai I6n nhat tor 80 mét dén dudi 95

mét: it nhat 01 tau lai véi cong suat t6i thi€u 500 ma luc.

2. Tau thuyén cé chiéu dai Ién nhat t&r 95 mét dén dudi 120

mét: it nhat 02 tau lai véi cong suat tdi thieéu 500 ma luc

moi tau.

3. Tau thuyén co6 chiéu dai Idn nhat tir 120 mét dén dudi

145 mét: it nhat 02 tau lai véi cdng suat toi thiéu mobi tau

theo th& tu la 500 va 1.000 ma luc.

4. Tau thuyén co6 chiéu dai I&n nhat tr 145 mét dén dudi

160 mét: it nhat 02 tau lai véi cong suat toi thiéu moi tau

1.000 ma luyc.

5. Tau thuyén cdé chiéu dai I6n nhat tr 160 mét dén dudi

175 mét: it nhat 02 tau lai vdi cong suat t6i thi€u mbi tau

theo thur ty 1a 1.000 va 1.500 ma lyc.

6. Tau thuyén cé chiéu dai Iédn nhat tr 175 mét dén dudi 190 mét: it nhat
02 tau lai véi cOng suat téi thiéu maoi tau 1.500 m3 luc.

7. Tau thuyén cé chiéu dai I6n nhat tir 190 mét dén dudi 205 mét: it nhat
02 tau lai vdéi cong suadt toi thieu moi tau theo thir ty la 1.500 va 2.000
ma luc.

8. Tau thuyén c6 chiéu dai I6n nhat ta 205 mét tra I1én: it nhat 02 tau lai
vai codng sudt toi thiéu moi tau 2.000 ma luc.

9. Tau thuyén di chuyén doc cdu cadng bang toi kéo day cua tau khéng
phai st dung tau lai dat. Truong hop xét thdy can thiét, cac tau thuyén
nay va tau thuyén cdé chiéu dai Ién nhat dudi 80 mét cling c6 thé yéu cau
tau lai ho tro.
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b. S&r dung tau tau lai trong diéu kién hang hai khéng binh thuong

1. Trong diéu kién hang hai khong 2. Déi vdi tau thuyén cé thiét bi hoé
binh thuong, Gidm déc Cang vu tro diéu dong, Giam d6c Cang vu sé
quy dinh cu thé sé lugng va céng xem xét mién hodc giam sé lugng
suat tau lai ho tro tau thuyén khi tau lai ho trg trén co sd tinh nang
diéu dong roi, cdp cau, bén phao cua thiét bi hoé trg, dé nghi bang
trén co s& tham khao y kién cla van ban cua thuyén trudng, khuyén
thuyén trudng va té chilrc hoa tiéu nghi bang van ban cta hoa tiéu dan
hang hai lién quan. tau va cac diéu kién thuc té khac.

Dai ly lién hé bd phan truc ban lai dat dé gti order s dung dich vu
tau lai, thod thuan phuong thirc thué va cac yéu cau khac.

D6i véi khdch hang thudng xuyén: ky hgp déng dai han, tam ng va
thanh todn sau theo hop déng da ky.
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Cang Tan Thuan, Cang Hiép Phudc, TT
Dich vu Hang Hai Cang Sai Gon

Trong thoi gian tau neo dau va lam hang tai cang,
dai ly co thé lién hé vdi ngudi co trach nhiém cua
cang (noi c6 tau neo dau) dé phdi hop va gidi quyét
cadc van dé vé cdu bg, kho bai, cac trang thiét bi
dung cu xép d& dé tang nang suat, gidi phdéng tau
hodc dé gidi quyét viéc tranh chap, cu thé:

- BO phan Khai thac, ban Kinh doanh Khai thac dé
gidi quyét van dé vé cau bo, kho bdi, cac trang
thiét bi dung cu x&p d&, cong nhan xép dg, ky thuat
x&€p d& hang hoa, phdéi hgp gidi quyét cac tranh
chap vé hang hoda gilta tau, chtd hang vdi cang...

- BO phan Thuong vu, ban Kinh doanh Khai thac dé
gidi quyét van dé vé hop dong, cang phi va thanh
toan cac chi phi phat sinh.

- L4nh dao cang dé gidi quyét cac van dé ngoai
thadm quyén cla nhan vién
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