QUY TRINH TIEP NHAN CHU TAU/DAI LY/TAU
VA KHAI THAC TAU TAI

E )N

PHONG KHTT/CANG SAI

GON

! ! ! |
i | | [

Xi NGHIEP LAI DAT TAU BIEN/CANG SAI GON

CAC CANG TRUC THUQC/CANG SAI GON
(CANG HIEP PHUGC/TAN THUAN,
TTDICH VU HANG HAI)

~ Ban KDKT Doi Giao_ nhan Kho hang Ban KDKT
(ve trang thiét bi xép do) (vé kho/bai) (vé cong nhan-dich vu khac)

BUGC 1: PHONG KE HOACH TH| TRUONG/CANG SAI GON
BUGC 2: THU TUC TAI CAC CO QUAN QUAN LY TREN DIA BAN CANG
BU'GIC 3: XI NGHIEP LAI DAT TAU BIEN CANG SAI GON

BUGC 4: CANG XEP D& HANG HOA



BUOC 01
PHONG KE HOACH THI TRUONG/CANG SAI GON

Khi cé tau vé cap Cang Sai Gon, dai ly vui long lién hé Phong K& Hoach Thi Truwdng, cac cang truc thudc
Cang Sai Gon (Cang Tan Thuan, Cang Hiép Phudc) va Trung tdm Dich vu Hang hai dé 1am thi tuc ddng ky
cau bén, ky hop dong, ddng tam (rng cdng phi va giai quyét cac van dé khac lién quan dén dich vu, nang
suat xép d&, giai quyét tranh chap hang hai (néu cd).

1.1 B6 phan biéu dd Cang Sai Gon, Ban khai thac cdc Cang va Trung tdm DVHH:
Khi dén lam thd tuc dang ky cau bén, bén phao, Pai ly/chi tau vui long thuc hién cac cong viéc sau:

- GUi cac théng tin tau dén qua email/fax: tén tau, cac thdng sé ki thuat tau, hang hda, chl hang, ngay
du ki€n cap cang ngay khi cé théng tin.

- Lién hé bd phan k& hoach dé biét ké hoach diéu dong tau cap cang: vi tri, thdi gian tau cip bén, cang
lam hang va cac théng tin khac.

- GUri gidy yéu cau (theo mAau chung clia Cang Sai Gon), cargo manifest (hang nhap), cargo list (hang
Xuat), cargo plan va cdc loai chirng tir lién quan khac qua email/fax dé phdi hop sap x&p, tiép nhan tau.

- Khi c6 thong bao chap nhan tau: “GIAY CHAP NHAN TAU” ¢6 thé hién thong tin vi tri va thai gian dy
kién neo dau lam hang, vui long ky xac nhan va glri lai B6 phan Diéu d6 Phong K& hoach Thi Trwdng

- Sau khi tau hoan tat lam hang hodc dy kién thoi gian hoan tat Iam hang, vui long glri théng bdo gidy
tau chay qua mail/fax dé bd phan Piéu do |én ké hoach cho tau ddi bén.

- Trong qué trinh tau cap cau/phao/khai thac lam hang, théng bao dé cung phéi hop gidi quyét cac van
de:

+ V@& nang suat xép d&, s&r dung cau b, kho bai, di doi vi tri neo dau, cdc van dé khac lién
quan dén cang.

+ V@ sy ¢, tranh ch3p hang hai bao gdm: ddm va, tai nan vé thiét bi tau/ cadng, tai nan lao dong,
hao hut,...

1.2 B phan Thwong vu cac cang :
Ky hop déng (hop ddng chuyén), ddng tién tam (rng va thanh todn cang phi

Tau dén cdng dai ly phai ky hop déng cung c4p dich vu va thanh todn tién cang phi (tau lai, cdu bén, buéc
m& day, d6 réc...) vdi Cang Sai Gon tai bd phan Thwong vu cdc cdng cdc cang tryc thudc, Trung tam
DVHH va Xi nghiép

+ Hop déng “CUNG CAP DICH VU CHO TAU” dugc phan ra lam hai loai:
- Hop déng dai han: d6i v&i cac dai ly 1a khdch hang than thiét cha Cang Sai Gon,

dai ly c6 tan suat tau dén cang nhiéu trong ndm, thanh todn t6t, vui long lién hé bd phan Thuong vu
phong K& Hoach Thi Trudng ky hop déng dai han, thanh todn sau khi tau chay.



- Hop ddng chuyén: déi vai cac dai ly khdng phai 1a khach hang than thiét tiém ning cla Cang, tau tw
Iam dai ly, tAn suat tau dén cang trong nam it: vui long lién hé bd phan Thwong vu cac cang truc thudce
dé ky hop déng chuyén, déng tam (rng cang phi trudc khi tau cip cang va thanh todn ngay trudc khi tau
roi bén.

+Huwéng dan tam rng va thanh toan cang phi trudc khi tau chay:

- Lién hé bd phan Thuvong vu cac cdng dé uwdc tinh sd tién tam rng va déng tién tam &ng trude khi tau
cap cau d6i véi tau chuyén. Tién tam tng c6 thé chuyén khodn (néu sd tién 1dn) hodc tam (rng tién mat.
Dai ly trinh bién lai tam &ng (néu tam (rng tién mat) hodc Gy nhiém chi (néu chuyén khoan) cho bd phan
Thuong vu cac cang dé nhan dugc Gidy chap nhan tau tir bd phan Didu dé Phong K& Hoach Thj Trudng

Cang Sai Gon.

- Cham nhat 3h trwdc khi tau dy kién hoan tat lam hang, dai ly lién hé véi Hoa tiéu dé xin gi® tau roi bén
va thdng bdo cho bd phan Diéu d8, bo phan Cang phi cac cang sé cdn cr vao d6 dé xuat hda don. Dai ly
dé&i chiéu sb tién da tam (rng, thanh todn bd sung hodc nhan lai tién tam (ng duw. Cac cdng doan thanh
todn phai hoan tat trudce khi tau roi bén.

1.3 B phan Tiép thi:

Cang Sai Gon ludn mong mudn ngay cang nang cao nang suat va chat lvgng dich vy dé thu hat khach
hang va mang lai cho khdch hang cac dich vu t6t nhat cé thé, vi vy ching toéi d3 ban hanh chinh sach wu
dai khuyén ma3i déi vdi cac khach hang than thiét, khach hang tiém nang ky cam két dwa 100% tau vé
cang lam hang. Nguoc lai, dai ly nhan dwoc mot sé wu dai nhu: wu tién ciu bén, kho bai, cung cap cdng
nhan-thiét bj dung cu xép d& day du, ddm bdo nang suat boc xép, c6 chuyén vién cham séc khach hang.
Dé biét thém chi tiét vui long lién hé bd phan Tiép thi hodc qua westite cia Cang: www.csg.com.vn.

Chung t6i c6 déi ngli chuyén vién chdm sdc khach hang tan tinh. Dai ly cé thé thdng tin cho chuyén vién
b6 phan Tiép thi qua email, dién thoai dé nhan dugc su hd tro thém trong qud trinh tau lam hang tai
cang. Khach hang s& nhan duoc su hd trg tan tinh chu do clia cdc nhan vién Tiép thj - Chdm séc khach
hang trong suét qua trinh tau 1am hang tai Cang Sai Gon. Cu thé céc Iinh vie nhu: thu x€p cau bén, phao
neo; tang ndng suat boc x&p khi chwa dat yéu ciu, tau thiéu cdng nhan, thiéu trang thiét bj dung cu xép
d®, kho bai, cong nhan doi tién bdi dudng qud cao, gid gidc lam hang khéng ding theo quy dinh, mat
mat hao hut hang hda trong qué trinh x&p d&...Cac khdch hang cé thé dién thoai truc tiép, cd thé trao
d6i qua email d& nhan dugc sy hd tro tét nhat tir cdc nhan vién chuyén trach. Dic biét 1a d6i vdi cac dai
ly, chd hang than thiét, tiém ndng cha Cang Sai Gon.

Ngoai ra, quy khach hang cé thé lién hé dé biét thém vé chinh sich cla cang, thwdng xuyén chia sé
thong tin vé dich vu va nhan duoc su ho tro kip thoi. Bd phan Tiép thi sé 1a cau ndi tiép nhan cac thong
tin tlr cc dai ly (vé cau bén/ phao neo, ndng xuat xép d&, giai phdng tau...), sau d6 tién hanh can thiép,
ddc thic, yéu cau cac Cang trye thudc cling nhu cdc don vj lién quan thuc hién, ddng thoi gidi dap cac
cau hdi thwong gip cling nhu hd tro khach hang giai quyét nhitng virdng mac trong qua trinh s dung
dich vu cia Cang.

Théng qua website Cang Sai Gon, quy khach hang cé thé cap nhat cac chuyén muc vé cham séc khach
hang, cung cap cac théng tin vé dich vu Cang (lich tau, tién dd 1am hang, gia cudc...).



BUOC 02

THU TYC TAI CAC CO' QUAN QUAN LY TREN DIA BAN CANG:

Sau khi nhan duoc k& hoach va Gidy ch3p nhan cau bén tai phong KHTT - Cang Sai Gon, Khach hang [am
cdc thd tuc tiép theo vdi cac co quan quan ly Nha nudc nhu: Cang vu hang hai Tp.HCM, Céng ty Hoa tiéu
KV 1, Kiém dich Y t&, kiém dich dong vat-kiém dich thuc vat, Bién phong clra khau Cang Sai Gon, Hai
Quan khu vye.

2.1 Cang vu hang hai Tp.HCM:

Cang vu Tp. H6 Chi Minh I3 co quan thuc hién chirc ndng quan ly Nha nwdc chuyén nganh hang hai vé
trat tw an toan hang hai trong ving nudc Sai Gon, giam sat va diéu phéi hoat dong cla tau thuyén, duva
ra nhitng khuyén cdo, chi dan dé hd tro tau thuyén trong cong tac bdo dadm an toan hang hai, an ninh
hang hai, phong chdng chdy né va phéi hgp tim kiém ctru nan, phong nglra 6 nhiém mai trudng, lam thu
tuc tau thuyén vao cang va cip phép cho tau rdi cang, t6 chirc diéu tra, x( ly cic vu tai nan va sy c6 hang
hai. Thyc hién cac yéu cau vé tam giit, bat gitt hang hai d6i vdi tau bién...

a. Phong Thuong truc Téng hop: Lam cac tha tuc dang ky xuat nhap cho tau cip cang; thdng tin lién lac
vdi cac co quan hitu quan va tau thuyén dé cung cap kip thdi, chinh xdc thdng tin phuc vu quan ly diéu
hanh hoat déng hang hai clia Cang vu.

Dai ly lién hé bd phan K& hoach clia Cang vu dé dang ky cho tau vao cang (cung cap ho so vé tau, hang
hod, thuyén vién...) va cac thd tuc can thiét khac dé nhan duwgc Gidy chdp nhan cang vu vao cang.

b. Phong Nghiép vu: Thuc hién cac yéu cau tam gitlt, bat gilt hang hai déi v&i tau bién (nghiép vu Phép
ché& hang hai) va kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan hang hai, diéu tra x{r ly cac vu
tai nan, 6 nhiém mai trwdng, su ¢6 hang hai, phdi hop tim kiém clru nan (nghiép vu An toan hang hai).

- Pai ly lién hé bé phan Phap ché hang hai dé gidi quyét nhirng van dé phép ly phét sinh lién quan dén
hoat dong khai thac cda tau.

- Pai ly lién hé bd phan An toan hang hai dé giai quyét nhitng tranh chap/ sw c6 vé an toan va trat ty
hang hai (néu cd).

- Trudc khi xin Gidy phép r&i cang cia Cang vu, dai ly phai hoan tat moi thd tuc ké c3 viéc thanh toan
cho céc cang va cac co quan hitu quan khac.

2.2 Coéng ty Hoa tiéu hang hai Khu vuc 1:

Cong ty Hoa tiéu khu vue | thye hién nhiém vu cung cap dich vu hoa tiéu hang hai, dan dat tau biénra
Vao cac cang:

a. Phong Hoa tiéu: khi ¢6 yéu ciu cung cap dich vu hoa tiéu, dai ly cdn théng bdo cho Céng ty trudc toi
thiéu 6 gid. Trong trwdng hop thay ddi gio hodc hly bo viéc yéu cau cung cap dich vu hoa tiéu, chd tau
phai théng bao cho Cong ty trudc t6i thiéu 3 gio, Xin luu y khi dai ly yéu cau cung cap hoa tiéu tré hon
quy dinh, phi hoa tiéu dét xuat (tang 10%) s& dugc tinh thém. Sau d96, dai ly dwgc phong Hoa tiéu théng



béo thdi gian chinh xac hoa tiéu Ién tau. Dai ly thdng bdo ngay cho bd phan diéu d6 phong Kinh doanh
Khai thac Cang Sai Gon dé tiép nhan tau.

b. Phong Tai chinh K& toan: dai ly phai thanh toadn phi hoa tiéu trwdc khi tau chay (trir trudng hop cé
bén dai dién cam két bdo dam viéc thanh toadn sau/chuyén khoan).

2.3 Kiém dich Y t&, kiém dich ddng vat-kiém dich thwc vat:

Trung tam Kiém dich Y t& quéc t& Tp. H6 Chi Minh |a co quan kiém dich y t& dwoc thuc hién tai cac clra
khau, kiém tra y t&€ bao gdm kiém tra gidy t& lién quan dény té va kiém tra thuc t€ nham ngan chin
nhitng dich bénh xam nhap vao lanh thd Viét Nam. Doi twong kiém dich 13 ngudi (thuyén vién) xuat nhap
canh, phuong tién van tai, hang hda xuat nhap canh...

D&i v&i thuyén vién xuat nhap canh: Trung tdm Kiém dich Y t& qudc té thudc Doan thi tuc s& kiém tra: s6
tiém chung, strc khoé cla thuyén vién, diéu kién vé sinh trén tau tai phao s6 0 trudc khi Hoa tiéu 1én tau.

Dai v&i hang hda xuat nhap cdnh: s& do Trung tdm Kiém dich Y té€ qudc té thudc Doan thi tuc kiém tra tai
phao s8 0: v&i thyc vat (ndng — 1am san): tau chi dugc phép cap cang khi d3 duoc cap gidy ti€n hanh
kiém dich khdng trung/mot; véi dong vat phai cé Gidy kiém dinh dong vat.

2.4 Bién phong clra khau Cang Sai Gon:

Bién phong clra khdu Cang Sai Gon c6 nhiém vu bdo vé chi quyén, an ninh clra khdu Cang Sai Gon, gép
phan git vitng 6n dinh an ninh chinh trj va trat ty an toan xa héi, ddm bao céng tac quan ly xuat nhap
canh chat ch& vé mat an ninh, dung phép luat.

Hién nay, dé don gidn héa thid tuc hanh chinh cho cac khich hang cé tau cip cang, Bién phong Ctra khiu
Cang Sai Gon d3 trién khai chuong trinh khai bdo dién tlir d€ phuc vu cong tac khai bdo dugc chinh xac,
nhanh chéng. Vi thé, khi cap cang, tau chi viéc xép d& hang hda chir khdng phai mat thai gian lam tha
tuc khai bdo nhu trudc day. D6 |a mot trong rat nhidu budce tién vé cai cdch thd tuc hanh chinh tai Bién
phong clra khdu Cang Sai Gon (B6 ddi Bién phong TPHCM).

Tha tuc tai Bién phong clra khau Cang Sai Gon: dai ly khai bdo vé ngudi va tau nudc ngoai, lién hé Doi
tha tuc Bién phong clra khau Cang Sai Gon dé glri danh séch, hd chiéu cha céc thuyén vién trén tau.
Trudc khi tau di, dai ly gli danh sdch thuyén vién cé mat cho Doi thi tuc Bién phong dé hoan tat thd tuc
roi bén.

2.5 An ninh cang bién:

Thuc hién cac quy dinh tai Bo luat qudc té vé an ninh tau bién va cang bién (International Ship and Port
Facilities Security Code - ISPS), Cang Sai Gon d3 dugc Cuc Hang hai Viét Nam c8p Gidy chirng nhan phu
hop vé an ninh tau bién cho cac bén cadng Tan thuan, va hé théng cac bén phao thudc Trung tdm Dich vu
Hang hai Cang Sai Gon quan ly.

Trong tredng hop chi tau/dai ly c6 yéu cau vé viéc tim hiéu thdng tin (gidy chirng nhan phu hop vé an
ninh cang bién va cip dd an ninh dang dugc 4p dung) hodc ky Gidy cam két an ninh cang bién phuc vu
cho cong tac an ninh cang bién, vui Iong gdp Can bd an ninh cang bién cla cac Cang truc thudc (noi cd
tau neo dau) hodc Can bd an ninh cang bién cla Trung tdm Dich vu Hang hai Cang Sai Gon néu tau neo
dau tai phao dé phdi hop thuc hién.



2.6 Hai quan Cilra khau Cang Sai Gon:

La co quan quan ly Nha nwdc chuyén trach vé viéc kiém soat hang hda xuat nhap khau tai cac clra khau.
Hang hda xuat nhap khau thdong qua Cang Sai Gon déu phai chju sy kiém sodt cla co quan Hai quan.

Dai ly s& thong bao cho Hai quan vé thong tin tau van chuyén hang hod sé cap cang (gli luvgc khai hang
héa c6 ghi ré cang xép cang d&, Hai quan s& xac nhan bang cach déng dau).



BUOC3
Xi NGHIEP LAI DAT TAU BIEN CANG SAI GON

Sau khi nhan k& hoach tir bd phan Diéu d, 1am th( tuc tai CAng vy, Hoa tiéu, dai ly lién hé Xi nghiép Lai
dat tau bién Cang Sai Gon dé yéu cau tau lai phuc vu cho tau.

3.1 Quy dinh clia Cang vu vé lai dat
a. Sir dung tau lai trong diéu kién hang hai binh thudng:

Trong diéu kién hang hai binh thwdng, tau thuyén Viét Nam va nwdc ngoai cé chiéu dai Idn nhat (LOA) tir
80 mét tré 1én khi diéu dong cap, roi cau cang, bén phao hodc quay trd, di chuyén vj tri neo dau trong
pham vi viing nuwdc trwdc cau cang, bén phao phai st dung tau lai hd trg theo quy dinh sau:

1. Tau thuy@n c6 chiéu dai I&n nhat tir 80 mét dén dwdi 95 mét: it nhat 01 tau lai vdi cdng sudt téi thi€u
500 ma luec.

2. Tau thuyén cd chiéu dai l&n nhat tir 95 mét dén dudi 120 mét: it nhat 02 tau lai vdi cong suat toi
thiéu 500 m3 lwc moi tau.

3. Tau thuyén cé chiéu dai I&n nhat tir 120 mét dén duwdi 145 mét: it nhat 02 tau lai véi cdng suat téi
thi€u madi tau theo thi ty 1a 500 va 1.000 m3 lyec.

4. Tau thuyén cé chiéu dai |&n nhat tir 145 mét dén dudi 160 mét: it nhat 02 tau lai vdi cong suat tdi
thiéu mdi tau 1.000 m3 lyc.

5. Tau thuyén cé chiéu dai I&n nhat tir 160 mét dén duwdi 175 mét: it nhat 02 tau lai véi cdng suét t6i
thi€u moi tau theo thir ty 1a 1.000 va 1.500 m3 lyc.

6. Tau thuyén c6 chiéu dai I&n nhat tir 175 mét dén dwdi 190 mét: it nhat 02 tau lai véi cdng suét t6i
thiéu mdi tau 1.500 m3 lyc.

7. Tau thuyén cé chiéu dai I&n nhat tir 190 mét dén duwdi 205 mét: it nhat 02 tau lai véi cdng suét t6i
thi€u maoi tau theo thir ty 13 1.500 va 2.000 m3 lyc.

8. Tau thuyén cé chiéu dai I&n nhat tir 205 mét trd 1én: it nhat 02 tau lai véi cong suat téi thiéu mai tau
2.000 ma luec.

9. Tau thuyén di chuyén doc ciu cang bang toi kéo day cla tau khong phai st

dung tau lai dat. Trudng hop xét thay can thiét, cac tau thuyén nay va tau thuyén cé chiéu dai I&n nhat
dudi 80 mét cling cé thé yéu cau tau lai ho tro.

b. S& dung tau lai trong diéu kién hang hai khdng binh thuong:
1. Trong diéu kién hang hai khéng binh thwdng, Gidm déc Cang vu quy dinh cu

thé s6 lwong va cong suat tau lai ho tro tau thuyén khi diéu dong rdi, cap cau, bén phao trén co sé tham
khado y ki€n cla thuyén trudng va td chirc hoa tiéu hang hai lién quan.



2. DAi véi tau thuyén cé thiét bi hd tro dieu dong, Gidm déc Cang vu s& xem xét mién hodc gidm s6
lvong tau lai hd tro trén co s& tinh ndng cla thiét b ho tro, dé nghi

bang van ban clia thuyén trudng, khuyén nghi bang vin ban cla hoa tiéu dan tau va cac diéu kién thuc
té khac.

3.2 Thu tuc tai Xi nghiép Lai dat tau bién Cang Sai Gon:

Dai ly lién hé bod phan tryc ban lai dat dé glri order thué tau lai, thoa thuan phuong thirc thué va cac yéu
cau khac.

Dai vai khdch hang thuwdng xuyén: ky hop déng dai han, tam (rng va thanh todn sau theo hop déong da
ky.



BUOC4
CANG XEP D& HANG HOA
Cang Tan Thuan, Cang Hiép Phudc, TT Dich vu Hang Hai Cang Sai Gon

Trong thoi gian tau neo dau va lam hang tai cang, dai ly cé thé lién hé v&i ngudi cé trach nhiém cla cang
(noi co tau neo dau) dé phdi hop va gidi quyét cac van dé vé cau b, kho bai, cac trang thiét bj dung cu
x&p d& dé tang ndng suat, gidi phong tau hodc dé giai quyét viéc tranh chap, cu thé:

- BO phan Khai thac, ban Kinh doanh Khai thac dé giai quyét van dé vé ciu b, kho b3i, cac trang thiét
bi dung cu x€p d&, cdng nhan xép dd, ky thuat xép d& hang hda,

phdi hop gidi quyét cac tranh chap vé hang hda giita tau, chd hang vdi cang...

- BO phan Thuong vy, ban Kinh doanh Khai thac dé gidi quyét van dé vé hop dong, cang phiva thanh
toan cdc chi phi phat sinh.

- L3nh dao cang dé giai quyét cac van dé ngoai thdm quyén cta nhan vién



